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Resumen

La situacidon de incertidumbre que vive el
mundo entero a causa del Covid-19, lleva a
reflexionar sobre el desarrollo de
competencias emocionales en la formacion
inicial del profesorado. Por lo tanto, este
articulo tiene como propésito analizar desde
la literatura cientifica las manifestaciones
psicolégicas mas presentes en el profesorado
durante la pandemia, que se han reconocido
como retos emocionales, identificando los
elementos asociados al malestar emocional,
el rol que asume el docente en la pandemia y
el desarrollo de competencias emocionales
en la formacioén inicial del profesorado como
medios efectivos para el manejo de las
emociones en épocas criticas y de
incertidumbre.
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Abstract

The uncertainty that the whole world is
experiencing due to Covid-19 leads us to
reflect on the development of emotional
competencies in teachers' initial training.
Therefore, this article aims to analyze, based
on scientific literature, teachers' most present
psychological manifestations during the
pandemic, recognized as emotional
challenges. The elements associated with
emotional distress, the teacher's role in the
pandemic, and the development of emotional
competencies in teachers' initial training as
effective means for managing emotions in
critical and uncertain times were identified.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la educacion en todos sus niveles ha venido planteando la importancia
del desarrollo de las competencias emocionales, de aqui en adelante CE entendidas como el
conjunto articulado de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes que un individuo
necesita para tomar conciencia, comprender, expresar, regular y desenvolverse en un ambiente
cambiante de forma apropiada, como una persona diferenciada, mejor adaptada, eficiente, con
confianza en si misma frente a los fendmenos emocionales con la finalidad de aportar un valor
afiadido a las funciones profesionales y promover el bienestar personal y social (Saarni 1999;
Bisquerra 2007). Si bien, algunos sistemas educativos de paises latinoamericanos han implementado
en su politica educativa al interior de los curriculos las directrices para fortalecer la formacion
personal y social desde las CE como es el caso de México y Chile (Cabrero, 2018), otros paises han
realizado estudios sobre la importancia del desarrollo de estas competencias, pero no se contempla

la formacidn de la educacidon emocional en sus politicas educativas.

En paises como Argentina, Cassullo y Garcia (2015) enfatizan su estudio en las CE y su relacién
con el afrontamiento en futuros profesores, y en Colombia, investigaciones como las de Renddn
(2019), se ocupa sobre las CE de maestros en formacion y egresados de programas de educacion.
En el caso de Brasil de Souza y Carbonero (2019), en un estudio sobre formacién inicial docente y

CE, alertan sobre un déficit del contenido acerca de las CE en las licenciaturas.

La época de distanciamiento social por la Covid-19, ha llevado a vivenciar diversas circunstancias
gue han puesto a prueba las habilidades sociales y emocionales de todas las personas en sus
diversos roles y en particular en los docentes. Estudios en China, pais donde inici6 el virus se
encuestaron a 1.210 personas del publico en general para comprender mejor sus niveles de impacto
psicoldgico, ansiedad, depresidn y estrés durante la etapa inicial del brote de Covid-19. Los
resultados muestran que 53,8% de los encuestados calificé el impacto psicolégico del brote como
moderado o severo; el 16,5% informé sintomas depresivos de moderados a graves; 28,8% informd
sintomas de ansiedad de moderados a severos; y el 8,1% informé niveles de estrés moderado a
severo (Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Ho y Ho, 2020). Asi mismo, investigadores sobre las emociones,
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preocupaciones y reflexiones frente a la pandemia de la Covid-19 en Argentina, encontraron que las
emociones mads presentes en la poblacién en general, en la primera etapa de la pandemia fueron
miedo, preocupacion, incertidumbre, ansiedad, y estrés (Johnson, Saletti-Cuesta y Tumas, 2020), es
decir, que la magnitud de este acontecimiento inesperado para la humanidad ha tocado aspectos

fundamentales como las emociones en los individuos.

Por otra parte, estas circunstancias impredecibles que vive el mundo en general, permiten
reflexionar sobre la importancia del fortalecimiento de las habilidades sociales y CE, en esta época
de pandemia por Covid-19, de manera especial en los docentes debido a que su labor pedagdgica
estd mediada por la tecnologia, en la que el vinculo entre profesory alumno es mas complejo definir.
Segun Urzua, Vera-Villarroel, Caqueo-Urizar y Polanco-Carrasco (2020), los impactos psicolégicos
que ha tenido la Covid-19 en todas las personas en sus diferentes roles, son el miedo e
incertidumbre extremos, aspectos claves que se contemplan en el desarrollo de CE. En este
contexto, la educacion con el fin de continuar con su labor ha incorporado cambios de forma
sustancial, por ejemplo, tuvo un giro inesperado, cuando la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2020), decretd el distanciamiento social como estrategia para prevenir el contagio del Covid-19. Las
autoridades educativas trasladaron de inmediato la educacion presencial a educacidn a distancia 'y
segun Abreu (2020), la educacién en linea fue la respuesta para la crisis, pues muchas universidades
en el mundo adoptaron esta metodologia. A juicio de Burbano, Miranda, Margoth y Burbano-
Valdivieso (2020), los profesores estaban preparados parcialmente para asumir sus actividades

académicas mediante estrategias de educacién virtual.

Por todo lo anterior, este articulo tiene como propdsito: analizar las manifestaciones psicoldgicas
presentes en el profesorado durante la pandemia que se han tornado como retos emocionales,
descubriendo los elementos asociados al malestar emocional, el rol que asume el docente en la
pandemia y la importancia del desarrollo de CE en la formacién inicial del profesorado como medio
para el manejo de las emociones en la practica pedagdgica cotidiana y de forma mas relevante en

épocas criticas y de incertidumbre.

Este articulo se construyd a partir de un mapeo sobre los estudios realizados respecto a las

manifestaciones psicolégicas mas presentes en el profesorado en situaciones criticas y sobre todo
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durante la pandemia, y sobre el desarrollo de CE en la formacidn del profesorado. Inicialmente se
efectud una busqueda bibliografica en las bases de datos importantes en el ambito educativo (Web
of Science y SCOPUS) Para ello se estimd un rango desde el afio 2010 a febrero del 2021 por ser un
periodo en el que la educacién socioemocional ha tomado mds relevancia en escenarios educativos.
Respecto a los criterios de busqueda, los términos principales utilizados fueron life skills and

emotional experience and covid-19 and pandemic or emotional development.

Los estudios a contemplar debian estar publicados en espafol con fines de dar una visién general
sobre esta tematica para poblacién de habla hispana. Finalmente se recuperaron 14 articulos que
cumplian con estas caracteristicas, se agruparon en sub-apartados como: a) manifestaciones
psicoldgicas durante la covid-19, b) retos emocionales del profesorado durante la pandemia, c)
malestar emocional y el rol del docente en la educacién en pandemia y d) la importancia del
desarrollo de CE en la formacion inicial del profesorado, seguido de una lectura analitica y reflexiva

gue se presenta a continuacién.

MANIFESTACIONES PSICOLOGICAS DURANTE LA COVID-19

Durante el siglo XXI el mundo entero ha sufrido dos situaciones de pandemia. La primera causada
por HIN1 y la segunda y mas relevante por la Covid-19 dado que esta ha impactado el mundo
entero. Para conocer el impacto psicolégico de estas pandemias, en una revision sistematica
Cuadra-Martinez et al. (2020), identificaron las dimensiones emocional, conductual, y salud mental,
resaltando que los impactos emocionales y de salud mental mas relevantes que presenta la
literatura son: a) la disminucidon de emociones positivas y aumento de emociones negativas b)
disminucién de la felicidad, del sentimiento de seguridad, confianza y la satisfaccidn vital, c) el
aumento de la ansiedad, ira, malestar, inseguridad, miedo, soledad, desesperacion y miedo
colectivo y d) depresion, estrés, trastornos del suefio, autoagresion, suicidio, sintomas obsesivos-

compulsivos y dificultad con el duelo.

En relacion a las manifestaciones psicoldgicas se consideran aquellas situaciones de malestar
emocional que una persona experimenta frente a una realidad inesperada o que representa estrés

afectando la calidad de vida de los sujetos (Quiceno y Alpi 2007). A decir verdad, las manifestaciones
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psicolégicas causada por la Covid- 19, a nivel de toda la poblacién son evidentes por ejemplo Arias,
Herrero, Cabrera, Chibas y Garcia (2020), en un estudio realizado en Cuba, con 287 personas entre
los 18 y 59 afios de edad en el que investigaron las manifestaciones psicoldgicas frente a la situacion
epidemioldgica causada por la Covid-19, encontraron que las personas estudiadas presentaron
alteraciones psicoldgicas de ansiedad y depresién con altos niveles de estrés. Del mismo modo
Sanchez et al. (2020), en un estudio en México, sobre retos educativos de los profesores en la
pandemia por el Covid-19, encontraron que una de las cuatro principales problematicas son los
retos socioafectivos, que representa el 14.9%. Estos estdn ligados a circunstancias relacionadas con
aspectos emocionales, afectivos y de la salud que viven los docentes, como sentimientos de tristeza,

frustracion, ansiedad, cansancio, entre otras.

Otras investigaciones han centrado su atencidon en conocer las afectaciones emocionales que
afrontan los profesores en las diversas modalidades de ensefianza. Desde la posicién de Saltijeral y
Ramos (2015), hay tendencia en investigar los niveles de burnout entendido como un sindrome que
tiene relacion con el trabajo y segun Farber (1983), este sindrome, “se caracteriza por un
agotamiento emocional, falta de energia, distanciamiento, sentimientos de incompetencia,
deterioro del autoconcepto profesional, actitudes de rechazo hacia el trabajo y por otros diversos
sintomas psicolégicos como irritabilidad, ansiedad, tristeza y baja autoestima” (p. 23). Por otra parte
estudios sobre los factores de riesgo psicosocial en profesoras de universidades online, modalidad
gue aunque con otras denominaciones, como educacion remota, educacién a distancia entre otras,

fue implementada en la mayoria de las universidades del mundo por la Covid-19 (Abreu, 2020).

Asi mismo Garcia-Gonzalez, Torrano y Garcia-Gonzalez (2020) en un estudio sobre los factores
de riesgo psicosocial en profesoras de universidades online, indican que los resultados muestran la
existencia de distintos factores psicosociales de riesgo, entre ellos la sobrecarga mental cuantitativa,
vinculada a los picos o crestas de trabajo dado que este se incrementa vertiginosamente asociado a
un tipo de tarea concreta y puntual, como es la correccion de actividades y trabajos académicos, lo
que produce una condicidn de subcarga mental cualitativa que se refleja en las distintas tareas

docentes que deben desempefiar; unas ligadas al rol tradicional de profesor como el disefio y

planificacion de actividades, la preparacion de examenes y la correccion de trabajos y pruebas de
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evaluacioén y otras mas especificas de la modalidad online y también se alerta sobre el riesgo del

aislamiento, conflicto de rol y sobrecarga emocional.

RETOS EMOCIONALES DEL PROFESORADO DURANTE LA PANDEMIA POR
CoviD-19

El transito de la educacién presencial a la educacién a distancia fue una decisiéon unanime de casi
todas las universidades del mundo, después de que la OMS, solicitara a los paises decretar estado
de confinamiento o aislamiento social, con el fin de prevenir el contagio de Covid-19, lo que hizo
gue la comunidad educativa experimentara una serie de sucesos emocionales, sociales vy
académicos. Los primeros debido a la incertidumbre si la modalidad de educacién a distancia iba a
ser por un tiempo largo o corto, los segundos por la nueva forma de relacionarse con los estudiantes
y viceversa y los terceros por la adopcidén inesperada para acoger una nueva metodologia de

ensefianza y aprendizaje, asi como otros aspectos.

De acuerdo con Sanchez et al. (2020), las problematicas mas frecuentes a las que se enfrentan
los docentes para transformar su practica hacia una modalidad no presencial son de tipo
tecnoldgico, logistico, educativas y socioemocionales; entendiendo las Ultimas como las
circunstancias relacionadas con aspectos emocionales, afectivos y de la salud que viven los
docentes, como sentimientos de tristeza, frustracidn, ansiedad, cansancio, entre otras. El estudio
evidencia que el 14.9 % de 383 docentes que participaron en la investigacion, consideran la
problemdtica de tipo socioemocional como una situacidn presente en la educacién a distancia
durante la pandemia por el Covid-19. Si bien, entre los cuatro problemas indicados (tecnoldgico,
logistico, educativas y socioemocionales), ésta Ultima es la que menor representacion porcentual
registra, no obstante al contestar la opcidn “otros” en el instrumento utilizado, los investigadores
indican que fue necesario analizar una categoria sobre las situaciones personales de los docentes
que dificultan trabajar bajo esta modalidad, es decir que esa situacidn personal podria asociarse a

al ambito emocional.
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Asi mismo Yela-Pantoja, Reyes-Jurado, Olguin y Pulido (2021), en un estudio de tipo exploratorio
con 48 participantes de universidades publicas y privadas, en el que investigaron los desafios
educativos que enfrentan los estudiantes universitarios durante la pandemia Covid-19, incluyeron
una categoria, que recabd informacioén de la percepcidn de los estudiantes, sobre los desafios que
enfrentan los profesores en esta época y un 31.3% refieren que los retos de los profesores son de
tipo tecnoldgico, 27.7 relacionados con lo pedagdgico, 23.1 afines con la logisticay 17.9 de cardcter

socioafectivo.

EL MALESTAR EMOCIONAL Y EL ROL DEL DOCENTE EN LA EDUCACION EN
PANDEMIA

El malestar emocional estd asociado a circunstancias causadas por el estrés, baja satisfaccion en
las labores cotidianas especialmente en el dmbito laboral, escasas relaciones sociales, falta de
habilidad para sortear las situaciones complejas; circunstancias que se asemejan con las
manifestaciones psicoldgicas relacionadas con aquellas situaciones de malestar emocional que una
persona experimenta frente a una realidad inesperada o que representa estrés afectando la calidad

de vida de los sujetos, mencionadas anteriormente (Quiceno y Alpi 2007).

Otra realidad en la que estan inmersos los docentes es que presentan altos indices de sindrome
de burnout, que segun algunos estudios, los factores que lo provocan son la descompensacién en
las emociones, ademds informan que uno de los efectos principales causado por este sindrome son
los trastornos emocionales, asociado a otros efectos negativos como aislamiento e irritabilidad

(Rodriguez, Guevara y Viramontes, 2017).

Teniendo en cuenta a Ramos, Garcia, Olea, Lobos y Saez (2020), en un estudio de corte critico y
reflexivo, indagaron sobre el rol de los docentes en épocas de educacién en pandemia, y
encontraron que entre los roles mas sobresalientes para los docentes son la articulacién
bidireccional entre clima del aula en linea y practica educativa, puesto que son aspectos relevantes
en el proceso de ensefianza aprendizaje. Situaciones que han representado en el profesorado

malestar emocional dado que al asumir la educacién a distancia de manera inesperada conlleva el
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afrontamiento de nuevas metodologias, el manejo eficiente de las tecnologias de la informacidn, la
adaptacion para realizar el trabajo desde casa, aunando la distraccién por parte de los integrantes
de la familia y en mayor escala aquellos docentes que ademas del trabajo mantienen el cuidado de

sus hijos.

Para Extremera (2020), los procesos intrapersonales relacionados con la inteligencia emocional
que tendrian consecuencias en el abordaje de la pandemia, estan relacionados con el manejo del
miedo, las pautas de proteccion para la salud y los habitos de vida saludable. Es decir, que ademds
de las circunstancias anteriormente mencionadas los docentes como toda/os las personas estan
expuestos a afrontar situaciones intrapersonales que requieren de un minimo de desarrollo de

habilidades sociales o CE.

Otro estudio concluye que los roles del docente ante la pandemia son la orientacion empatica y
la transmision de la calma (Villafuerte, Cevallos y Vidal, 2020), es decir que ademas de asumir las
circunstancias adversas por el cambio de metodologia, se espera de los docentes una participacion
gue va mas alla de la ensefianza de saberes tedricos. Por lo tanto, los docentes estan insertos en
complejas situaciones en las que el desarrollo de CE se torna relevante, en consecuencia por las
investigaciones mencionadas si no se da la importancia necesaria a estos aspectos la profesion
docente presentaria riesgo tanto en la realizacidn personal como en la eficiencia de la labor

educativa.

LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES EN LA
FORMACION INICIAL DEL PROFESORADO

Uno de los fines ultimos de la educacidon emocional segln Bisquerra (2007), es el desarrollo de
CE. Esta es un proceso que dura toda la vida y es de vital importancia contemplar su desarrollo en
la formacién inicial del profesorado, implementdndola en los curriculos académicos de todos los
sistemas educativos, dado que segln estudios, los afios de ejercicio de la profesidn no constituyen
una variable que influye en la autopercepcidon emocional (Soler, Aparicio, Diaz, Escolano y Rodriguez

2016).
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En consecuencia la formacion inicial del profesorado, se considera como aquella que reciben en
el proceso formativo del pregrado o licenciatura. En México existen dos modalidades que se ubican
en nivel de educacién superior y se encargan de dicha formacién; por un lado la impartida por las
universidades y por otro la que ofrecen las escuelas normales que estan encaminadas directamente
en la formacién del profesorado en sus diversas areas y que ademas estdn reguladas por la
Secretaria de Educacidn Publica (SEP), a diferencia de las Universidades que son instituciones
Autdnomas. México y Chile son paises pioneros en la implementacién de la educacién
socioemocional al interior de sus curriculos, que los convierte en paises referentes para
Latinoamérica, puesto que la sugerencia del fomento de la educacidon sociemocional y en ella el
desarrollo de CE en los profesionales, tiene origen en entidades como la Organizacidn para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), a la que hacen parte la mayoria de paises latinos,
asi mismo en el informe para la UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacion para el

siglo veintiuno (Delors 1997).

Por otra parte, la tendencia de los sistemas educativos es mantener la educacion desde un
aspecto innovador y la educacidon emocional representa en si mismo un tipo de innovacién, por un
lado, porque el desarrollo de CE no se reduce a una formacién pedagdgica dado que es un proceso
educativo continuo y permanente, debe estar presente a lo largo de todo el curriculum académico
y en la formaciéon permanente a lo largo de toda la vida (Mikulic 2013) y por otro porque la
innovacién no busca directamente una formacién disciplinar, sino mas bien porque propende por

el desarrollo integro y pleno de los sujetos (Rivas, 2000).

Dicha formacidn, impacta de forma sustancial en el futuro de los profesionales debido a que es
en esta etapa en la que se espera alcanzar las competencias necesarias, evidenciando los rasgos
deseables del perfil del egresado para desempefiarse en el campo laboral de manera satisfactoria.
Asi mismo es vital el desarrollo de estas competencias en la formacidn inicial, puesto que el burnout
es un sindrome que padecen muchos docentes a lo largo de su trayectoria profesional y el desarrollo
de las CE coadyuvaria a prevenir la presencia del mismo (Saltijeral y Ramos, 2015), como también
apalancaria al profesorado en el ejercicio de su labor pedagdgica, sobre todo en la habilidad para
sortear situaciones complejas de incertidumbre, como las que el mundo entero estd atravesando

por la pandemia.

Yela-Pantoja, L. (2021). Las competencias emocionales en la formacidn inicial del profesorado. Revista A&H
(13) 134-146.
142



En la actualidad la literatura cientifica avala la importancia del desarrollo de CE y en paises de
lengua hispana Espaia es uno de los paises con mayor atencidn a la inteligencia emocional y en ella
a las CE. Segun refiere Porras, Pérez, Checa y Luque (2020), en un estudio de corte cuantitativo
transversal sobre competencias emocionales de las futuras personas docentes: en los niveles de
inteligencia emocional y empatia, con una muestra de 569 estudiantes de primer y ultimo afio de
las carreras de Educacion Infantil, Educacién Primaria, Medicina y Quimica, encontraron que se
observan mayores niveles de claridad emocional en los estudiantes de cuarto curso en comparacién
con los de primero en carreras de Educacién y Medicina, pero las comparaciones en las medias de
los niveles de cada uno de los factores de empatia revelaron diferencias estadisticamente
significativas entre el primer y ultimo afio en Ciencias de la Educacién, a lo que los investigadores
sugieren revisar en los curriculos como se esta formando en estas competencias ya que las

diferencias se asocian de forma negativa en este desarrollo.

Teniendo en cuenta a Sanchez, Benitez, Quesada y Garcia (2019), en un estudio sobre CE en la
formacion inicial del profesorado: el aprendizaje y servicio como estrategia para su desarrollo, con
un curso del grado de Educacién Infantil de una universidad espafiola, midieron las cinco CE desde
la teoria de Bisquerra, entre ellas, la conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia
emocional, competencia social y habilidades de vida y bienestar, encontraron que la competencia
social es la que ha obtenido una mayor puntuacién. Del mismo modo las investigadoras afirman que
las CE son un aspecto esencial en la formacidn inicial del profesorado, y el aprendizaje y servicio

constituye una estrategia metodoldgica valida para el desarrollo de estas.

Asi mismo Cuadra-Martinez, Salgado, Leria y Menares (2018), en un estudio de caso a cerca de
las teorias subjetivas en docentes, sobre el aprendizaje y desarrollo socioemocional, identificaron
dos fuentes de formacién que les permiten adquirir herramientas para promover el desarrollo
socioemocional, a) experiencias formales, entendidas como la formacién que se contempla en el
curriculo y b) experiencias informales de aprendizaje, estas Ultimas ocurridas antes, durante y

posteriormente a la formacidn inicial y también en el curriculo oculto.
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CONCLUSIONES

En relacidon con las manifestaciones psicoldgicas presentes en el profesorado durante la
pandemia por Covid-19, se evidencia un impacto mayor en la salud mental (Cuadra-Martinez et al.
2020), lo que desencadena alteraciones psicoldgicas de ansiedad, depresion y estrés (Arias, Herrero,
Cabrera, Guyat y Mederos, 2020) y en la practica docente el reconocimiento de retos sociofectivos
ligados a circunstancias relacionadas con sentimientos de tristeza, frustracidn, ansiedad y cansancio
ubicando a los docentes como poblacidn con factores de riesgo psicosocial, debido a la sobrecarga

mental cuantitativa y subcarga mental cualitativa (Garcia, Torrano y Garcia-Gonzalez, 2020).

Respecto a los retos emocionales del profesorado durante la pandemia, se considera que las
problemdticas mas frecuentes a las que se enfrentan los docentes son de tipo tecnolégico, logistico,
educativas y socioemocionales (Sanchez et al. 2020) y respecto al malestar emocional y el rol del
docente en la educacidn en pandemia, el primero estd relacionado con aquellas situaciones que una
persona experimenta frente a una realidad inesperada: el estrés (Quiceno y Alpi, 2007) y la segunda
o el rol que el docente asume en la educacién en pandemia, es la articulacion bidireccional entre el
clima del aula en lineay practica educativa (Ramos, Garcia, Olea, Lobos y Sdez, 2020), como también

la orientacién empatica y la transmisidn de la calma (Villafuerte, Cevallos y Vidal, 2020).

Por ultimo, en relacién con la importancia del desarrollo de CE en la formacién inicial del
profesorado, se considera relevante debido a que estudios han evidenciado que los afios de ejercicio
de la profesidon no constituyen una variable que influye en la autopercepcion emocional (Soler,
Aparicio, Diaz, Escolano y Rodriguez, 2016). Ademas porque la educacién emocional representa en
si mismo un tipo de innovacidn, puesto que el desarrollo de CE no se reduce a una formacién
pedagdgica y propende por el desarrollo integro y pleno de los sujetos (Mikulic, 2013; Rivas, 2000)

y porque el desarrollo de las CE son esenciales para una realizacidn personal y social.

Yela-Pantoja, L. (2021). Las competencias emocionales en la formacidn inicial del profesorado. Revista A&H
(13) 134-146.
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