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Resumen

Este ensayo analiza algunos aspectos del acoso escolar en México, bajo la perspectiva del pen-
samiento complejo. Al respecto el pensamiento complejo se presentara como una alternativa
para explicar los problemas y necesidades de los alumnos en la época actual. En tal sentido es-
te ensayo proporciona informacién de articulos, programas y propuestas para ayudar a la re-
flexion y comprension del acoso escolar y la educacion en valores. Asimismo este texto expo-
ne la importancia de incluir en la escuela una formacién integral y una educacién humanista,
sin olvidar el importante papel del contexto sociocultural en los programas de prevencién del
acoso escolar. Finalmente, mas que una transformacién de la ensefanza en valores el texto in-

dica la vivencia de los valores como un medio del estudiante para conocerse a si mismo.

Palabras clave: acoso escolar, pensamiento complejo, formacién integral, educacién humanista, educacion
envalores.

Abstract

This essay analyzes some aspects of bullying in Mexico under the perspective of complex
thinking. Complex thinking is presented as alternative to explain the problems and needs
faced by students in today’s society. This essay provides information on papers, programs, and
proposals that can help reflect upon and understand bullying and values education. Also, this
work expresses the importance of including integral formation and humanistic education in
the formal schooling process, without forgetting the important key of socio-cultural context in
the programs for bullying prevention. Finally, more than espousing a need for a transfor-
mation of the teaching of values, this work indicates the expression of values as a powerful

means for a student to know him or herself.
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“La misidn espiritual de la educacidn es ensefiar a que las personas se com-
prendan como condiciény garantia de la solidaridad intelectual y moral de la
humanidad".

(Morin, 2001, p. 114)

Introduccion

En cuanto a resultados de evaluaciones sobre la competencia lectora, matematica y cientifica
por parte del Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes (PISA), México ha ocupado
los ultimos lugares, pero de acuerdo con datos de Teaching and Learning International Survey
(TALIS), estudio que forma parte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE), México ocupa el primer lugar internacional en casos de bullying entre estu-
diantes de secundaria (CNDH, 2013). La OCDE ademas indica que 40.24%, de estudiantes de
sexto grado de primaria declararon haber sido victimas de robo; 25.35% fueron insultados o
amenazados; 16.72% han sido golpeados y 44.47% declararon haber atravesado por algun epi-
sodio de violencia.

Por su parte el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2013) a partir de los datos
de la ENADIS 2010, sefala que 12.7% de las nifias y nifos respondieron que sus compareros les
habian pegado alguna vez; por género los porcentajes varian, ya que en las nifas el porcenta-
je fue de 11.5%, mientras que esta situacidn se presentd en 13.7% de los nifos. Sin embargo,
hay actos de intimidacién en los que se reportan mayores porcentajes para las nifias que para
los nifos: avergonzar, 9.7% para nifas y 6.1% para nifos; y exclusién o no invitar a hacer algo
juntos, 28% para ninas y 24.9% para nifnos.

El acoso escolar puede provocar la muerte de los niflos y jovenes que lo padecen. De hecho,
en México la television y medios electréonicos de comunicacién han dado a conocer casos co-
mo el de un nifo de 12 afos de edad que murié a causa de los golpes que infligieron sus com-
paneros en una escuela de Tamaulipas; incluso, al buscar cifras sobre acoso escolar se encuen-
tran datos que ayudan a concebir las verdaderas dimensiones de este problema, como en el
periodico La Jornada (2014) que afirma que en el 2012 se registraron en México 5 mil 190 muer-
tes por bullying.

Los posibles factores que propician tal problematica considerados por expertos en el tema,
padres de familia, organizaciones de derechos humanos y la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) de México se relacionan con la falta de comunicacién y contencién emocional y afectiva
por parte de los padres. Al respecto se llega a afirmar que el bullying siempre ha existido, la di-
ferencia es que en antano los padres de familia estaban en casa para escuchar, apoyar y tomar
decisiones para solucionar los problemas de sus hijos (Veccia, Calzada y Grisolia, 2008). Auna-
do a lo anterior la familia podria tener gran influencia si se trata de un ambiente permisivo o
sin limites, lo que influye en los hijos para tener un menosprecio por las normas escolares, por
la autoridad y los sentimientos de sus companeros (Valdés, Martinez y Torres, 2012).
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Por otra parte, se piensa que existe desinterés por parte de los docentes para prevenir o solu-
cionar los problemas de bullying. Al respecto existen casos publicos en México en los que es
evidente que algunos profesores no evitan el acoso al alumno en su presencia sumandose su
conducta a un tipo de maltrato docente por negligencia (Pérez y Meave, 2014). Finalmente, el
propio contexto sociocultural en México en el que la inseguridad, la violencia y la falta de va-
lores son comunes, es posible que se refleje en cualquier ambito, entre ellos el educativo, ya
que la institucion escolar no es un ente aislado y los valores que imperan en un entorno social
influyen en los entornos préximos como la escuela (Monclus, 2005).

De acuerdo a lo anterior, en este texto se entiende que el acoso se debe a diversos factores y
por tanto, es posible comprenderlo bajo una mirada mas amplia que incluya para su solucién
la formacién humanista e integral y el pensamiento complejo, como soportes necesarios para
vivir los valores humanos; se estima que también se deben integrar a los conocimientos cien-
tificos y técnicos, el goce estético y sensibilidad que provocan las humanidades; al mismo
tiempo que se plantea el razonar y comprender los problemas humanos (entre ellos el de la
violencia, la intolerancia, la discriminacién, la incomprensién) desde todas las perspectivas po-
sibles, incluso a partir de la aceptacion de la contradiccion y el propio caos, ya que como afir-
ma Morin (1999) el mundo esta ligado a la armonia, pero ésta a su vez se encuentra ligada a la
disarmonia.

Asi, la violencia social es tan antigua como la propia vida en sociedad, es una conducta apren-
dida que como todo aprendizaje también se puede desaprender, no es posible inmunizar a la
escuela en contra del aprendizaje de la violencia: ésta se origina en el mundo adulto, en la vio-
lencia familiar o en los desacuerdos en la comunidad. Para Morin (1999), la educacién y el
aprendizaje se refieren a un proceso de desarrollo de conciencia conformada: por la concien-
cia antropolégica que reconoce la unidad del ser humano dentro de la diversidad; por la con-
ciencia ecolégica o la que permite reconocer que todos vivimos en una misma esfera viviente
(bidsfera); la conciencia civica y terrenal relacionada con la solidaridad y responsabilidad para
los hijos de laTierra y la conciencia espiritual que viene del ejercicio complejo del pensamien-
to y permite criticarnos mutuamente, autocriticarnos y comprendernos entre si. La educacién
asi concebida es inacabable y permanente, es un proceso de autoconocimiento interno y ex-
terno, convirtiéndose en el desarrollo de la sensibilidad humana.

El acoso no es sélo un problema de niiios y jovenes

El término en inglés“bullying” surge con una serie de trabajos elaborados por el psicélogo no-
ruego Olweus (1998) y significa acoso; actualmente se utiliza para referirse a una forma especi-
fica de maltrato entre escolares, que puede llegar a ser intencionado y persistente. Habra que
sefalar que el bullying no es una problematica exclusiva de las nuevas generaciones: durante
la década de los anos ochenta en Europa dentro del ambito laboral se estudié el mobbing que
consiste en el continuo y deliberado maltrato verbal y modal hacia un trabajador por parte de
una persona o un grupo de personas que se comportan cruelmente y lo hostigan con la finali-
dad de hacerlo salir de la empresa.
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En México el tema del mobbing no ha sido analizado con profundidad, existen pocos datos al
respecto como los proporcionados por OCCMundial quien en 2012 encuestd a mas de 2 mil
profesionistas mexicanos y encontré que el 51 de los encuestados habian padecido el acoso
laboral en algin momento de su vida (El Universal, 2012). Sus respuestas sobre el tipo de acoso
gue padecieron son desde rumores o calumnias (30%); aislar o excluir a la persona (18.6 %); in-
sultos (18.5%); ignorar o no dejar participar al colaborador (16.9%); hasta amenazas (11%). En
otros paises el mobbing ya se considera un delito, sin embargo, en México aun se intenta tipi-
ficar como tal, se piensa que las mujeres lo sufren en mayor proporcién y en el ano 2006 se
presentd una iniciativa que se adicionaria al articulo 52 de la Ley Federal del Trabajo, mas no
ha sido suficiente porque el agresor carece de sancién (Sdnchez y Ambrosio, 2010).

La intimidacién es un acceso directo a la satisfaccion de tener el dominio sobre alguien en una
variedad de formas. Tal deseo de poder no termina con la edad o la madurez, de esta forma se
puede explicar la presencia del mobbing o del acoso laboral por parte de personas adultas.
Hay estudios psicolégicos que podrian comprobar el inherente deseo por dominar al otro,
como el realizado en la prision de Stanford de 1971, en la que estudiantes asumieron el papel
de guardias y prisioneros. El resultado fue preocupante debido a la rapidez con la que los es-
tudiantes que tenian los roles de guardias intentaron maltratar a aquellos que participan co-
mo prisioneros.

La primera Encuesta Nacional: Exclusién, Intolerancia y Violencia en Escuelas Publicas en Edu-
cacion Media Superior (2008), realizada por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en México,
de una muestra nacional de estudiantes entre los 15 y 19 afos encontré que los principales
motivos para la discriminacion se refieren: a que el 54% de los alumnos no quiere tener un
companero enfermo de sida; el 52.8% no quiere varones “afeminados” en su salén; el 51.1%
prefiere no tener un companero con discapacidad y el 47.7% no quiere indigenas en su salén
(UNICEF, 2011).

Otro caso de bullying difundido por los medios de comunicacién en México es el de una nifia
indigena mixteca que por su origen sufrié de acoso escolar; su situacion fue conocida porque
sus agresores subieron un video en la red donde es golpeada. Incluso el problema del acoso
escolar se ha extendido a otros niveles escolares como en posgrado; al respecto la Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH) investiga el caso de una joven victima de agresiones
y ofensas por parte de sus comparieros de clase debido a que es originaria del Distrito Federal
y por sus rasgos fisicos (CNDH, 2013). En relacién a los anteriores hechos para la UNESCO (El-
jach, 2011) la discriminacion es el trasfondo del acoso escolar, encontrando que diferencias fisi-
cas, discapacidades, capacidad econémica y origen étnico son motivaciones determinantes
para el acoso entre pares.

Por su parte INEGI (2013), ofrece datos de la segunda Encuesta Nacional de Exclusion, Intole-
rancia y Violencia en las Escuelas Publicas de Educacién Media Superior (ENEIVEMS) 2009, que
muestran que el 76.4% estudiantes de educacion media superior, con edades de 15 a 17 afos,
declararon haber tenido por lo menos un episodio de maltrato fisico, exclusion, humillacién o
intimidacién por parte de sus companeros. El porcentaje en mujeres es de 72.9% y en los
hombres de 81 por ciento.
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A partir de los anteriores datos y porcentajes, en México se han implementado diversas cam-
pafas y programas como la Campafa para Abatir y Eliminar la Violencia Escolar que la Comi-
sién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), encargada de impartir cursos especiales para
estudiantes, maestros y padres de familia; dicha instruccién abarca las causas, consecuencias y
formas de prevencién. La CNDH (2014) propone una politica escolar que involucre a toda la
comunidad educativa; propone hablar abiertamente en clase sobre el tema; sensibilizar a los
educandos sobre las consecuencias del bullying; desarrollar habilidades de comunicacién;
propiciar el buen manejo de emociones; buscar que los espacios escolares sean seguros con
supervisiéon constante e impulsar la cultura de denuncia.

Ciberbullying y la necesidad del uso ético de la tecnologia

El acoso es definido por Sharp y Smith como un comportamiento agresivo, persistente y, a ve-
ces, continuado durante semanas, meses e incluso afnos, por lo que resulta dificil que los aco-
sados se defiendan por si mismos. De acuerdo a estos investigadores la mayor parte de los
comportamientos de acoso tienen relacién con el abuso de poder y el deseo de intimidar o
dominar. (Suckling, 2006). En la actualidad las redes sociales suelen ser utilizadas por algunos
adolescentes de forma irresponsable: escriben mensajes andénimos u ofensas en los perfiles
personales de otros comparieros de clase; crean perfiles falsos (suplantacion) donde usan fo-
tos de terceros sin su consentimiento; y exponen la vida de los demas para dafar su repu-
tacién; alo anterior, se le [lama cyberbullying.

Por su parte la participacion del padre de familia para informar, guiar en el uso de internet o
ser un soporte moral y emocional ante el problema del cyberbullying es minima. Ejemplo de
lo anterior es de acuerdo aTejedor y Pulido (2012) la indagacién de Bringué y Sddaba (2008) en
la que encuestaron a 25.000 nifos y jévenes de entre 6y 18 afios de Argentina, Brasil, Chile, Co-
lombia, México, Perd y Venezuela y el 46% de los menores afirmé que sus padres se limitan a
preguntarles qué hace mientras navegan por internet, un 36% indicé que sus progenitores no
hacen nada y un 27% que “echan un vistazo” de forma puntual. Tal estudio establece que sélo
un 5% de los progenitores miran el e-mail o comprueban los sitios que visitan sus hijos en la
red.

La falta de guia por parte de los padres cuando los nifos y jévenes usan internet se une a la
falta de interés o capacitacion del docente ante los problemas de acoso, ya que de acuerdo a
la encuesta en México con el nombre de Exclusién, Intolerancia y Violencia en la Educacién
Media superior (2014) sélo el 30.2% de estudiantes opina que sus maestros intervienen acti-
vamente para evitar un problema de acoso. Desde descargas que propician la pirateria de
juegos y software, hasta el mal uso de la propiedad intelectual dan cuenta de la necesidad de
establecer una cultura de ética en el uso de la tecnologia. Se requiere que desde el primer dia
que se introduce la tecnologia en el salon de clases, el profesor sefiale las buenas practicas, asi
como las consecuencias de un uso negativo de la tecnologia.

Estudios del Foro de Generaciones Interactivas México, muestran que el 4% de los nifos y
adolescentes mexicanos fue objeto del "ciber-acoso" en 2010 a través de Internet, mientras
gue por via celular el nimero de casos fue de 7%. El formar no sélo a los nifos, sino a los pa-
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dres y a las comunidades a las que pertenecen sobre las reglas éticas haciéndoles saber que el
mundo en linea y fuera de éste son el mismo, de aqui que la supuesta sensacién de anonima-
to en internet no signifique un cambio de reglas, sin duda, propiciard un desarrollo de la con-
ciencia ética que puede evidenciar el uso positivo de internet para comunicarse y aprender.

La tecnologia también es un obstaculo cuando absorbe todo el tiempo que anteriormente se
dedicaba a la comunicacién familiar. Por ejemplo, en la Universidad de Missouri se llegé a la
conclusién de que la tecnologia como teléfonos celulares y computadoras perjudican las rela-
ciones familiares porque las personas dedican gran parte de su tiempo a estar conectados a
un dispositivo y menos tiempo para comunicarse entre si. Borba (2001) explica al respecto que
tampoco se puede ensefar empatia en el nifo a partir de una pantalla, por lo tanto, la falta de
empatia produce comportamientos antisociales como la intimidacién y el engafio. Habra que
aclarar al respecto que no existen tecnologias buenas o malas, simplemente pueden utilizarse
de forma correcta o incorrecta, de aqui la necesaria intervencion del padre de familia para que
el nifo o el joven conozca un uso correcto de la tecnologia.

La UNESCO (2001) creé un cédigo de ética relacionado con las TIC que contiene ideas como
que internet y las TIC son un servicio publico esencial para la construccién de una sociedad de
la informacién inclusiva y orientada al desarrollo, pero también sefala que toda la sociedad en
su conjunto debera trabajar conjuntamente para prevenir el uso indebido de las TIC, siendo
tarea del Estado adoptar medidas preventivas y coordinar estrategias que garanticen la segu-
ridad en Internet contra la ciberdelincuencia que comprende actos de racismo, xenofobia,
odio, violencia, pornografia infantil y la explotacion de seres humanos. Asi, ante esta proble-
matica es una necesidad incluir una formacion integral que permita al alumno ser un partici-
pante activo contra los usos negativos de la tecnologia y la informacion.

Mas recientemente se habla ademas del sexting, otro factor que provoca el acoso cibernético.
Sexting (de “sex”: sexo y “texting”: mensajeria) es el término utilizado para describir el envio de
mensajes o fotografias sexualmente sugerentes o explicitas, por lo general a través del telé-
fono moévil. Aunque en primera instancia es consensual, lamentablemente muchas imagenes
terminan distribuidas o publicadas en Internet, sobre todo, cuando una relaciéon termina. El
dueno de las fotografias rapidamente pierde el control sobre las imagenes, a menudo las con-
secuencias son embarazosas y potencialmente devastadoras. Tal es el caso de una joven de 18
anos de edad del estado de Ohio, en Estados Unidos, quien se suicidé en el 2008 porque no
soporté las burlas y los insultos de sus companeros cuando la fotografia que le habia enviado
a su novio fue vista por un gran nimero de adolescentes de Cincinnati.

En México en un estudio realizado por Velazquez (2011) del Instituto Superior de Ciencias de la
Educacion del Estado de México, después de entrevistar a 708 estudiantes (232 de bachillerato
y 476 de licenciatura) se encontré que ocho de cada 10 jévenes habian visto imagenes de per-
sonas semidesnudas o desnudas en las redes sociales; 20% se tom¢é fotografias o videos se-
xualmente sugestivos, y dos de cada 10 recibié invitaciones para retratarse en poses porno-
graficas. Ademas el 55% de los encuestados respondieron afirmativamente cuando se les
preguntoé si conocian a alguien que guardara fotografias o videos de novias.
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Las consecuencias emocionales ante el sexting son evidentes, los jovenes suelen sentirse sin
ninguna solucién posible y tal practica compromete la reputacién social y una reputacién di-
gital que es dificil de solucionar porque una vez que la fotografia ha sido publicada en Inter-
net, no hay forma de saber cudntas personas la han guardado o compartido. El informar a los
nifos y jévenes que cualquier informacién o material subido a Internet ya no es privado sino
publico, asi como mantener un didlogo abierto sobre los riesgos de internet es fundamental
para evitar acciones y consecuencias de las que posiblemente se arrepentiran.

En México el programa CENETIC Escolar creado por la Alianza de Seguridad en Internet (AS.L.),
hace un diagnéstico de los habitos de internet para posteriormente involucrar a alumnos, pa-
dres de familia y maestros con conferencias y materiales sobre los riesgos de internet; ademas
se adopta un reglamento de uso de tecnologia y un docente recibe capacitacién, guias docen-
tes y materiales que después son proporcionados a los demas profesores y sus grupos de
alumnos. Entre las encuestas que ha elaborado A.S.l. se encuentra la del 2010 que sefala que
18% de los alumnos encuestados habian sido molestados en internet y que un 17% conocen
amigos que han enviado imagenes suyas de desnudos o semi-desnudos.

Los valores o la formacion integral en la escuela y sociedad

Es relevante la pregunta que plantean algunos adultos mayores ante las situaciones de violen-
cia escolar: jpor qué los demas alumnos no ayudan al nifio o joven que es maltratado?, parece
gue en antafo nuestros abuelos y padres reaccionaban ante ciertas injusticias con la solidari-
dad caracteristica de la familia, de la comunidad y la sociedad. ;Por qué ya no se encuentra esa
solidaridad en los salones de clase? De acuerdo a Morin en su articulo La solidaridad y las soli-
daridades (1993), existe una atomizacién individual que impide que la solidaridad se manifies-
te, asi cuando dos o tres personas molestan a una joven en el metro, los pasajeros se sienten
como individuos aislados y no miembros de un grupo, se quedan paralizados sin darse cuenta
de la fuerza que representan juntos cuando en otras condiciones histéricas o sociologicas ha-
brian reaccionado espontaneamente en bloque. El anterior punto es importante de retomar
en los programas contra el bullying en los que se debe de sefalar la importancia de no que-
darse callados ante situaciones de acoso y pedir la ayuda de adultos capacitados que puedan
intervenir activamente para evitar el acoso.

La solidaridad y otros valores humanos importantes para contrarrestar el bullying se pueden
rescatar a partir de una formacién integral que ademas considera valores como el respeto al
otro y las competencias necesarias para cooperar con los demés. Dentro de los cuatro pilares
de la educacion propuestos por Jacques Delors (1996) se encuentra: “aprender a vivir juntos’, a
partir del cual se debe desarrollar la comprensién del otro y la percepcién de la interdepen-
dencia, respetando valores de pluralismo, comprensién mutua y paz. Se puede decir que la
empatia es posible ensefarse desde los contenidos y actividades de las asignaturas; formar en
la mente de los educandos la conciencia de que son individuos, pero al mismo tiempo son
parte de una comunidad, una sociedad y en general de la especie humana.

Sin embargo, la idea de aprender a vivir juntos a partir de la empatia y comprensién mutua,
parece contraponerse a una escuela tradicionalista centrada en la transmisién de conceptos



ZENTENO: LA FORMACION HUMANISTA E INTEGRAL Y EL PENSAMIENTO COMPLEJO FRENTE AL PROBLEMA DEL ACOSO ES A&H
COLAR EN MEXICO.

por parte de maestros que ensefan definiciones de ética a alumnos receptores y pasivos o
una ensefanza en la que en niveles basicos se escriben en el pizarrén algunas ideas del do-
cente sobre el respeto, solidaridad, honradez, tolerancia, entre otras. Sobre todo, resulta inefi-
caz convencer Unicamente por medio de teoria cuando existe un contexto particular del estu-
diante en que tales conceptos abstractos tal vez resulten irrelevantes o carentes de significado
debido a que su realidad se encuentra mas cercana a los antivalores. Otro planteamiento bajo
la anterior perspectiva es jqué valores deben de ser ensefiados en la escuela?, se sabe que no
hay un consenso universal en cuestiones valorativas porque de existir, incluso ya no seria ne-
cesaria la preocupacion educativa sobre ellos.

La educacién de acuerdo a Lépez (2009), es producto de la sociedad, un proceso que ocurre
en, por y para la sociedad y el sistema educativo es un subsistema dentro del complejo siste-
ma social. En relacién con esta idea la escuela refuerza y reproduce la sociedad a la que perte-
nece, si la sociedad vive violencia, individualismo, egoismo, apatia e intolerancia, lo anterior se
reflejard en otros ambitos y relaciones como la institucion educativa (Tello, 2005). Sobre los
antivalores que caracterizan a la sociedad. Morin (2001) sefala la necesidad de estudiar la in-
comprensién desde sus raices, sus modalidades y efectos. Tal estudio es importante porque se
centra no s6lo en los sintomas, sino en las causas de los racismos, las xenofobias y los despre-
cios, ademas de constituir al mismo tiempo, una de las bases mas seguras para la educacién
por la paz.

Otra palabra importante contra el acoso escolar, es la de “comprender” que es explicada por
Morin (2001) como aceptacion, lo que significa comprender al otro con sus diferencias de
ideas, convicciones y elecciones contrarias a las nuestras. De acuerdo al pensador francés, la
ética de la comprension de las personas es un paso fundamental hacia la ética de la comuni-
dad planetaria que no cesa de mundializar la comprensién y ésta es verdadera cuando se en-
cuentra al servicio del ser humano como formas de comprensién de la solidaridad intelectual
y moral humanas.

Las anteriores ideas indican que ademas de una inteligencia cognitiva, el alumno debe desa-
rrollar una inteligencia emocional para poseer sensibilidad ante temas cruciales como la justi-
cia, la globalizacién, los problemas ecolégicos, de derechos humanos y la violencia escolar. La
formacién integral trata de evitar el reduccionismo de la inteligencia humana como simple
predominio de lo racional; la cientifizacién y parcializacién del conocimiento, por sobre la
educacion de sentimientos ya fue analizada por el jesuita y teélogo Lonergan (Lépez, 2009), y
de forma mas reciente por Goleman (1996) quien definié como inteligencia emocional a la ca-
pacidad de reconocer los sentimientos propios y de los demas, de manejar bien las emocio-
nes, la capacidad de adaptacidén a nuevos retos o condiciones y para trabajar con otros.

Las competencias que puedan ser aplicadas a la vida diaria del alumno, que le permitan con-
siderar la sana convivencia con los demas integrantes de su escuela y en general de su socie-
dad, son elementales en un mundo en que existen una gran cantidad de ejemplos que lo
pueden conducir a ejercer la violencia; al respecto Lamberg (2003) explica que una alta expo-
sicion por medio de los medios masivos de la comunicacién a la violencia y agresividad podria
desensibilizar al espectador y propiciar la identificacion positiva con el agresor.
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De acuerdo a Martinez (2006) educar las emociones tiene relaciéon con comprender a la razén
y la emocién unidas y el equilibrio que debe existir entre ambas. La idea no es encubrir las
emociones, sino ayudar a las personas a conocerse y a percibir a las emociones como alarmas
gue avisan de algo que se debe enfrentar o resolver desde la razén y el control. Lo que propo-
ne la autora es propiciar que el nifio o joven hable de sus emociones, ya que las palabras le
permiten librarse de temores o angustias, sintiéndose reconocidos y comprendidos; el pro-
blema es que en la sociedad actual existe menos comunicacién en la familia y los docentes
frecuentemente notan que los alumnos tiene problemas de habla oral, sobre todo, cuando in-
tentan poner en palabras sus sentimientos.

En relacidén con la anterior idea se puede sefalar la importancia de la transformacion del am-
biente de aprendizaje por uno mas empatico en el que a través del fomento de la comunica-
cién no sélo de conocimientos sino de sentimientos, los alumnos desarrollen la inteligencia
emocional, ademas de propiciar espacios de reflexién que les permitan conocerse mejor a si
mismos.

La Secretaria de Educaciéon Publica de México, en el texto titulado Estrategias de intervencién
para la atencién a la diversidad en el marco de la convivencia escolar. Intervencién en casos de
acoso escolar (2011), insiste en la necesidad de que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo en
espacios de convivencia que promuevan el respeto mutuo y la solucién de conflictos sin vio-
lencia, a partir de la creacién de ambientes inclusivos en los que evite cualquier forma de dis-
criminacion o maltrato, asi como actos de exclusién que limiten las oportunidad de aprendiza-
je de los educandos.

La SEP plantea algunas estrategias mencionadas en parrafos anteriores en este texto con res-
pecto a la inteligencia emocional como el permitir que los estudiantes expresen sus enojos y
también planteen quejas sobre los abusos a su persona. El atender a la diversidad se relaciona
con permitir que los alumnos se sientan valiosos por lo que hacen, piensan y dicen de acuerdo
a sus capacidades, de aqui la necesidad de evitar las comparaciones entre los alumnos y adap-
tar la ensefanza a quienes presentan dificultades en el aprendizaje.

Otra estrategia sugerida por la SEP es evitar los malos tratos a los estudiantes y se vincula con
la idea de que los nifos y jévenes imitan al adulto o que éste educa valores por medio de su
ejemplo. Al mismo tiempo que se sugiere fortalecer el trabajo colaborativo entre escuela y
familia para crear espacios democraticos, respetuosos, solidarios y libres de violencia.

El pensamiento complejo, la integracion de las humanidades y la alfabetizacion
en su sentido amplio

Cuando se habla de pensamiento complejo y educacién humanista, los referentes obligados
son Morin y Lonergan quienes no proponen un método para resolver los problemas propios
de nuestra sociedad, sino que constituyen una ayuda traducida en ensefar inteligencia hu-
mana y con ello la conciencia de la complejidad humana. De acuerdo a Morin en Los siete sa-
beres necesarios para la educacién del futuro (2001), es necesario ensefar a comprender, fo-
mentar la empatia, generosidad, apertura, tolerancia entre seres humanos; el pensador
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francés explica que la intolerancia hacia el error de los demas surge de la ausencia de un auto-
examen critico en el que se identifiquen los errores y complejidad.

El pensamiento complejo facilita la apertura hacia la diversidad y la incertidumbre, asimismo
permite considerar la posibilidad de una nueva forma de pensar en que la educacién se en-
cuentre centrada en la condicién humana. Dentro de esta perspectiva aprender no se remite a
ciertas areas del conocimiento sino a la vivencia de valores éticos, que de acuerdo a Lipman
(1996) rigen la vida del ser humano como la racionalidad y creatividad, valores que dentro del
ambito educativo deberian ser alentados por medio de aprendizajes diversos, ingeniosos e
innovadores, permitiendo que el alumno se atreva a ser creativo.

Asimismo el pensamiento complejo es util para generar nuevas ideas, resolver problemas y
pensar estratégicamente; permite aceptar la posibilidad de riesgos y errores en la adquisicién
del conocimiento y de ver el cambio como una cuestiéon positiva. Se puede preparar a los
educandos para el cambio y las nuevas ideas, sin duda, un estudiante con la capacidad de ra-
zonamiento y con apertura de pensamiento dificilmente decidiria acosar a otro companero
por el simple hecho de ser diferente.

Ademas de la idea de aprender a vivir a juntos, en la denominada sociedad del conocimiento
de grandes avances tecnolégicos y cientificos, es necesario resaltar la importancia de las hu-
manidades en todos los niveles educativos y en especifico de desarrollar en los alumnos una
alfabetizacién en su sentido amplio o para la vida, en que se reconozca la importancia de es-
cribir y leer para cualquier ambito sea académico o personal , en que los nifos y jévenes amen
los libros, se conozcan a si mismos por medio de la escritura, se planteen preguntas trascen-
dentes y en base al didlogo con los demas, construyan la comprension critica e interpretacién
de un texto escrito, de su comunidad y la sociedad. La alfabetizacién en su sentido amplio
permite el autoconocimiento y con ello educandos que saben dominar sus impulsos y sus
emociones, al mismo tiempo que al poseer una competencia comunicativa alta el educando
trataria de solucionar sus problemas por otras vias como a partir del dialogo.

El desarrollo de la alfabetizacién potencia a las sociedades inclusivas y ademés contribuye a la
equitativa implementacion de los derechos humanos (UNESCO, 2006). En el ambito académi-
€0 no es posible concebir a la universidad sin humanidades, o a los programas escolares de
todos los niveles educativos sin la literatura, la historia, la filosofia y la linglistica; en caso con-
trario, el conocimiento se vuelve utilitarismo puro. Ahora que los humanistas también debe-
ran darse cuenta de que las nuevas tecnologias abren diversos caminos para este campo; co-
mo ejemplo actualmente es posible que cualquier lector tenga al alcance un estudio serio de
un experto en una determinada area, al mismo tiempo que el escritor logra que una gran can-
tidad de personas conozcan sus ideas o propuestas.

Hoy en dia no se habla de una Unica alfabetizacién sino de varios tipos, asi se nombra la im-
portancia de la alfabetizacion electrénica (Fainholc, 2004) que se refiere al dominio de las he-
rramientas tecnolégicas, a la busqueda de informacién relevante, asi como del uso responsa-
ble y critico de la tecnologia y de los medios de comunicacion. En este sentido Tejedor y
Pulido, con su investigacion Retos y riesgos del uso de internet por parte de los menores
(2012), llegan a la conclusién de que es importante la formacién y educacion de los nifos y jé-
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venes para comprender los peligros de Internet, pero que lo anterior conlleva a una formacion
por parte del docente amplia y variada sobre el tema y un ambiente de aprendizaje en el que
por medio de la critica y la reflexion se aborden los riesgos y oportunidades que ofrece el cibe-
respacio.

No obstante la evidente importancia del lenguaje, del ambiente escolar, de la educacién dia-
l6gica o critica y en general de la formacién humanista, constantemente las ciencias sociales
son relegadas a un segundo plano, entre ellas la filosofia, la historia y el estudio del lenguaje o
linguistica. En contraposicién con la anterior postura, Maturana, Lonergan y Morin, entre otros
pensadores, conciben al ser humano como social y por tanto, caracterizado por las palabras y
reflexion linglistica, es decir, definido por el lenguaje, ya que es el medio por el que se realiza
como ser vivo y por el que se conserva la organizacién y adaptacion.

Uno de los mas importantes investigadores de la educacién en México, Latapi (2007) en la
Conferencia magistral al recibir el doctorado Honoris Causa de la Universidad Auténoma Me-
tropolitana, reconocia la importancia de promover todas las formas de conocer que requiere
una sociedad y afirmaba que en la universidad se debe fomentar el gusto por la filosofia y las
humanidades, por la historia, el teatro, la poesia y la musica. Latapi sefal6 la equivocacion de
reducir a la universidad en talleres del homo faber, sobre todo, cuando la educacién va mas
alla del conocimiento racional porque incluye otras formas de desarrollo del espiritu propi-
ciando la apertura al ambito artistico, al orden de la ética y de las virtudes humanas funda-
mentales.

La creacidn literaria frecuentemente es utilizada para la construccion de valores e incluso para
el analisis de los mismos por parte de estudiantes e investigadores. Verastica y Salazar (2011)
realizan un trabajo en base a los valores identificados por los estudiantes en dieciocho cuen-
tos creados por otros jévenes de educacién media superior, que participaron y ganaron en un
concurso estatal de cuento promovido por la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), en Mé-
xico. Los estudiantes lectores ademas tenian que cambiar el final del cuento y ante el constan-
te morir de los personajes de los relatos, preferian recrear un final en donde es mas importan-
te vivir para resolver los problemas.

Los investigadores encontraron que de un total de cincuenta y cuatro jévenes encuestados,
treinta y siete jovenes rechazaban los finales de los cuentos sin valores, violentos e infelices,
prefiriendo finales felices. La importancia de la produccién narrativa de los estudiantes radicé
en que a partir del analisis de los relatos fue posible encontrar informacion sobre los valores
gue identifican los alumnos lectores y el propio universo contextual de los narradores o escri-
tores del cuento. Como parte de la conclusién de la investigacién se sefala que la lectura y la
redaccion de relatos, no debe considerarse un aprendizaje de datos sino como un espacio de
construccion de escalas de valores y una herramienta que permita saltar de la construcciéon
conceptual a la construccion de escenarios posibles.

Las dinamicas y actividades relacionadas con la literatura y las artes, que pueden ser utilizadas
en el salén de clase para ayudar en la solucién del bullying son innumerables, como ejemplo
es posible pensar en una obra teatral en la que los estudiantes estudien cémo se sienten los
personajes ante el bullying, en el que ellos mismos creen finales alternativos y establezcan pa-
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ralelismos entre lo representado, lo leido y lo que sucede en la escuela. Posteriormente, usar el
didlogo para pensar en posibles soluciones, es un avance para lograr transformar ciertos roles
que facilitan el acoso como el ser espectadores pasivos del problema.

Vivencia de valores e inteligencia emocional

Para Maturana (2007) la educacién debe consistir en un espacio de convivencia en el cual los
alumnos y profesores construyan un lugar de acogida y respeto mutuo. En el texto ;Qué que-
remos de la educacién?, el bidlogo chileno afirma que los valores no deben ser ensefados
sino que deben de ser vividos, por lo tanto, la mejor educacion es el logro de la felicidad, mis-
ma que se traduce en la armonia del vivir. Se puede afirmar que en un espacio educativo don-
de se viven los valores a través de la convivencia sana es posible formar a nifios y jévenes ca-
paces de tomar decisiones, de respetarse y respetar a los demas. Bajo esta percepcién la tarea
de la escuela es la de formar seres humanos con habilidades y capacidades pero también con
principios, con una dignidad inherente que a los demas les permita visualizarlos y tratarlos
con respeto, generando mecanismos de empatia e inclusién, ya que como menciona Morin
(1993) el egoismo es contagioso pero también la solidaridad.

Si se considera la convivencia y vivencia de valores en la escuela como fundamental, no se de-
be olvidar estudiar la problematica desde el propio contexto familiar del estudiante, como en
la investigacién Diferencias en la situaciéon socioeconémica, clima y ajuste familiar de estu-
diantes con reportes de bullying y sin ellos (2012), en la que se utilizé a una poblacién integra-
da por escuelas secundarias publicas del sur del Estado de Sonora (México). Participaron en el
estudio 201 estudiantes reportados por llevar a cabo conductas consideradas como bullying y
el resto (727) tipificados como estudiantes que nunca o de forma no frecuente realizaban di-
cho tipo de conductas.

En la anterior investigacion encontraron datos como que alumnos con una situacion socio-
econémica favorable y con un clima familiar estable no reportaron bullying, también los estu-
diantes cuyos padres no tenian problemas legales o que no consumian drogas o alcohol pre-
sentaban menos conductas violentas que aquellos cuyos padres si presentaban tales
situaciones. Por lo tanto, se llegd a la conclusion de considerar el contexto familiar de los es-
tudiantes en cualquier tipo de programa de atencién y prevencién del bullying, en centrarse
en el mejoramiento de las condiciones materiales de vida de las familias, en el desarrollo de
habilidades sociales de los padres y en general de relaciones familiares que promuevan la
convivencia armédnica entre sus integrantes.

Pensar en una educacién que desarrolle ademas de la inteligencia cognitiva, la inteligencia
emocional, en contextos diversos (escolar y familliar) implica: proyectos que involucren a la
escuela y la comunidad; principios que sostengan que la escuela debe ser un espacio abierto
para que los jovenes expresen su creatividad cultural y artistica; que la institucidén educativa
debe volverse atractiva para los alumnos y necesita acoger o incluso proteger a los alumnos.
Con la mayoria de las anteriores ideas se aplicé un programa de la UNESCO en Brasil denomi-
nado: Abriendo espacios, en el que a partir de diversas actividades recreativas, deportivas y ar-
tisticas la escuela sobrepasé la educacién formal y promovié valores humanos. Tales activida-
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des involucraron a profesores, alumnos y familiares, fomentando el involucramiento entre los
actores y una mayor solidaridad, creando asi una comunidad en valores (Escotto, 2011).

En México existe el programa Jugar y vivir los valores, creado por el investigador Paoli (2012)
gue fue puesto en practica en mas de mil escuelas de educaciéon basica de Chiapas. Tal pro-
grama se incluyé antes del 2009 en los libros de texto gratuitos de la SEP en los que en base a
la perspectiva del fildsofo canadiense Lonergan y sus configuraciones de la experiencia: la
“biolégica’, la “estética’, la “intelectiva” y la “dramética” se promovian los valores de los nifios y
de sus comunidades por medio de tareas familiares, juegos, canciones, bailes, musica, cuen-
tos, dibujos, a partir de preguntas planteadas por el maestro sobre la experiencia estética ex-
perimentada y sobre todo, por medio de las observaciones, citas comparaciones, etc., por par-
te del educando quien deduce principios éticos fundamentales.

De acuerdo a Paoli a través del arte, el juego escénico (en el patio o el salén de clases), la ima-
ginacion y los sentidos, los sentimientos se estimulan y propician una experiencia corpéreay
una emocion estética que les permite a los educandos experimentar sentimientos de libertad,
unidad, de felicidad. Ante esta Ultima idea ;no es acaso la educacion la que tiene por principal
finalidad mostrar el camino de la felicidad?, mas alla de formar personas informadas, la educa-
cién debe centrar su interés en el aprendizaje con alegria y en el alcance de la autorrealiza-
cion.

La UNICEF en el informe titulado Violencia escolar en América Latina y el Caribe (2011), explica
que el problema de la violencia escolar radica en que el mundo de los nifios y jovenes se en-
cuentra pleno de muestras de incoherencia por parte de los adultos que hablan o ensefan
ética y derechos humanos, sin embargo, en la practica se contradicen. Ante esta situacién se
insta a que se consideren a los nifos y adolescentes como sujetos de derechos y las autorida-
des establezcan vinculos para que puedan expresar su opiniones, ejercer sus libertades y par-
ticipar en todo los asuntos que les conciernen.

El cambio de mentalidad se relaciona con los cambios de valor. Segun Morin (2009), existen
medios muy importantes para lograr el cambio. El mas importante no es saber la teoria, sino
la forma en que se utiliza el conocimiento con base en la ética, el respeto por el planeta y la
responsabilidad social. La anterior es una mejor manera de implementar cambios sostenibles
y duraderos.

Conclusiones

El bullying no tiene una causa que lo propicie, no obstante, se pueden mencionar diversos fac-
tores que ayudan a su aparicién, asi como diversos ambitos en los que en primera instancia se
desarrolla como el entorno familiar, que a su vez es influido por el entorno sociocultural impe-
rante en el que ninos y jévenes aprenden la violencia. La violencia y el acoso escolar se pue-
den rechazar y es posible cuestionar el sistema social dominante, a partir del desarrollo de un
nivel de conciencia que permita al nifio y joven el autoconocimiento de sus errores, contradic-
ciones, emociones negativas o destructivas y acciones poco éticas. En palabras de Jung (2008)
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para solucionar algunos males de la actualidad es necesario el autoconocimiento o el mayor
conocimiento posible de la totalidad del individuo.

Con una actitud de apertura y con la disposicidén de reflexionar inteligentemente en lugar de
imponer formas de pensar y ser, resultard mas facil llegar a una comprensién como fin y medio
de la comunicacién humana. El alumno debe aprender que la sociedad se nutre de incerti-
dumbre, pero que es posible relacionarse a partir de la ética, justicia, equidad, democracia,
armonia y el amor; ya que como afirma Maturana (1990) somos hijos del amor y la mayor parte
del sufrimiento surge de la negacién del mismo; por tanto, el amor funda lo social y sin la
aceptacion del otro no hay fenémeno social.

Asimismo el docente debe de tener un compromiso con la formacién integral; fomentar am-
bientes educativos en que exista apertura, respeto y didlogo constante; y considerar que in-
dependientemente de cual sea el area de conocimiento, debe dar énfasis al desarrollo de una
alfabetizacion para la vida y a la formacién humanista. Tal vez sean muy pocos los profesores
que puedan detener los cambios que han provocado la llamada crisis de las humanidades, pe-
ro todos pueden lograr un verdadero impacto en el pensamiento, autoconocimiento y sensi-
bilidad de sus estudiantes. Los problemas del mundo requieren de una mirada humanista y el
bullying es un suceso que plantea problemas éticos en el que se estaria discutiendo mas que
el sentido utilitario de un conocimiento, en el bien que produce éste en la sociedad.

La adopcién de un programa integral disefado para promover las competencias sociales y
emocionales es fundamental para apoyar a los estudiantes en riesgo de acoso escolar. Ense-
Aar habilidades por medio de actividades interesantes como juegos, representaciones teatra-
les, escritura de relatos, etc. que cambien el pensamiento de los estudiantes sobre los demas y
de si mismos, dentro de un ambiente de aprendizaje dialdgico, es esencial para hablar de una
escuela como espacio de relaciones sanas en el que la aceptacion de las diferencias, mas que
la simple tolerancia, permita la apreciacién y empatia por los demas.

Sustituir a la violencia por habilidades concretas de didlogo y aceptacién de la diversidad es
necesario en paises como México en que el bullying se ha convertido en un grave problema
educativo y en general de aprendizaje ya que provoca ausentismo escolar. Por otra parte la
ensefanza en valores por medio de la congruencia entre el decir y hacer del maestro, y de un
salon de clases en que se fomente la tendencia natural del nifio hacia la empatia, son de suma
importancia para cualquier proceso de ensefianza y aprendizaje.

Habra que sefalar que casos mas complejos como los de infantes que han sido victimas de
violencia por largos periodos de tiempo deben de ser tratados por un profesional como un
psicoterapeuta y debe introducirse en programas en los que se incluya a la familia, ya que ha-
ce falta un trabajo en conjunto entre padres de familia, maestros, escuela y comunidades.

Hoy en dia es esencial una educacién en que se ensefie al estudiante la condicién humana, se
propicie la construccidén de aprendizajes significativos que ayuden a conocerse a si mismos y
permitan saber la trascendencia del vivir y actuar. Los adolescentes deben reconocerse como
entidades que comparten rasgos biolégicos y éticos; en el anterior sentido como explica Mo-
rin (2010) no sélo se trata de salvar a la escuela y la educacién, se trata de salvar a la humani-
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dad. No es posible albergar certezas de una transformacion total de la realidad sino esperan-
zas en un mundo mejor y para ello es necesario cambiar la forma de pensar y vivir, de propo-
ner programas preventivos del bullying en los que se fomente una educacién humanista ba-
sada en la vivencia de los valores, con alumnos poseedores de habilidades comunicativas, de
pensamiento critico y una educaciéon emocional que les permita discernir entre el buen y mal
uso de la tecnologia o resolver problemas de convivencia utilizando el lenguaje o didlogo.

En el ambito escolar es posible una nueva educacién en que maestros, alumnos, padres de
familia y la comunidad educativa analicen en conjunto y criticamente su papel como seres so-
ciales, como formadores humanistas y transformadores de la sociedad. Tal y como afirma
Lonergan (L6pez, 2009) comprender la época actual se trata de un esfuerzo colectivo, ya que
no es el individuo sino el grupo el que transforma la cultura.
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