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Resumen

El presente ensayo, comparte una reflexién acerca de la importancia de la familia en el desa-
rrollo de la inteligencia emocional para la toma de decisiones en toda persona, ya que al ser el
primer lugar de encuentros humanos donde toda persona despliega sus capacidades y reco-
noce su existencia, mediante un proceso continuo de aprendizajes, la familia se convierte en
el motor inicial en este crecimiento humano. Por lo cual se propone hacer una revision de los
diversos elementos que constituyen el ejercicio de la inteligencia emocional a nivel personal y
social, para que asi quede manifiesta la relacién entre el desarrollo de la afectividad y la elec-
ciéon madura, responsable e inteligente que todo ser humano debe llevar a cabo. Finalmente,
concretar en algunas acciones que permitan esclarecer la promocién de la inteligencia emo-
cional para que toda persona tome decisiones responsables y constructivas mediante un dia-

logo con otros.

Palabras clave: influencia familiar, inteligencia emocional, educacién familiar, identidad, toma de decision.

Abstract

This paper shares a reflection on the importance of family in the development of emotional in-
telligence for decision-making in every person. Family interaction being the first human en-
counters where everyone displays their skills and recognizes their existence, the family be-
comes the first engine in this human growth through a continuous process of learning.
Therefore a review of the various elements that constitute the exercise of emotional intelli-
gence at a personal and social level was undertaken. The result indicates the relationship be-
tween the development of affectivity and the mature, responsible and intelligent choices all

human beings must make. Finally some concrete actions are proposed that will clarify the role
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of promoting emotional intelligence education to increase individual responsibility and con-

structive decisions in dialogue with others.

Key words: family influence, emotional intelligence, family education, identity, decision making.

“Aprender a leer y escribir emocionalmente, es una de las mejores inversiones
que los seres humanos pueden hacer por si mismos, por sus hijos y el futuro”
Ayman Sawaf

El hombre en si mismo es un ser con toda una serie de capacidades y potencialidades, tales
como su aspecto fisico, el social, el espiritual y el psicolégico, que le permiten desarrollarse
plenamente con su entorno, todos y cada uno de ellos son importantes para su crecimiento,
pero de manera especial dentro del Ultimo encontramos lo que es la afectividad, la cual esta
centrada principalmente en la vida emocional. Esta es un conjunto de sensaciones y reaccio-
nes ricas tanto en sentimientos como en emociones que se desencadenan en cada uno de los
momentos de la vida de todo ser humano, ya que la persona posee una amplia gama de ex-
presiones emocionales que se ven proyectadas en acciones y comportamientos llenos de in-
tensidad emocional (Santana, 2005).

Estos comportamientos son actitudes y formas de acciéon las cuales muestran que como hu-
manos no podemos separar nuestro actuar de nuestra vivencia emocional, asi que, debemos
mejorar la capacidad de entender las emociones que tenemos para tomar decisiones mas cer-
teras. Dicho en otras palabras, se debe alcanzar la autoapropiacién emocional de nuestro
“propio ser” para que toda la carga de lo que soy, pienso y siento me conduzca a tener com-
portamientos mas conscientes y comprometidos; ya que como algunos autores consideran, la
inteligencia racional y la emocional no pueden separarse, son parte de nuestras principales
caracteristicas como seres humanos, que todo hombre es un ser con inteligencia y vida afecti-
va (Santana, 2005).

A partir de las diversas concepciones teéricas cientificas se puede afirmar que la inteligencia
emocional es entendida como la habilidad de las personas para atender y percibir los senti-
mientos de forma adecuada, asi como la destreza para regular y modificar su estado de animo;
esto favorece la regulacién de emociones, de la salud, el bienestar y de forma especial la toma
de decisiones (Fernandez, 2005).

Entendido asi la asercion es que todo proceso de toma de decisidon en el hombre lleva una re-
lacidén cercana con nuestra inteligencia emocional, ya que la persona que se conoce, maneja
adecuadamente sus sentimientos y los enfrenta, suele tener mas posibilidades de sentirse sa-
tisfecha consigo misma, y asi no sabotearse ante las circunstancias personales que vive, o bien
arriesgarse a tomar decisiones sin una valoracion profunda. Lo que quiero decir, es que para
todo proceso de decisidon es necesario comenzar por una primera parte que es el autoconoci-
miento, ya que esto nos lleva a tomar conciencia de la propia existencia, para reconocer los
propios sentimientos y asi construir un vocabulario adecuado para expresarlos. En palabras de
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Bernard Lonergan, debemos lograr un “insight practico” partiendo de los datos que tenemos,
valorarlos por medio de la inteligencia y conducirlos a una reflexién antes de decidir, o bien
entendido de otra manera en lo que L6pez Calva (2005) menciona como el proceso de “auto-
apropiacion del sujeto en su dimension emocional”, todo ello para ser mas auténticos como
personas, es decir, ser humanos plenamente conscientes de nuestro ser y nuestro quehacer.
Aun cuando este proceso sea dificil, es necesario; ya Lonergan (citado por Lépez Calva, 2005)
lo expresa asi “debemos conseguir que el sujeto experimente sus sentimientos de manera
empirica, inteligente y critica para hacerlos parte de su propia existencia y lograr esta integra-
cién entre conocer y decidir”; ya todo ser humano lleva inmerso su sentir y la mayor parte de
sus conflictos radican en no reconocer su propia naturaleza de ser humano; este proceso de
autoconocimiento es un trabajo profundo, complejo y comprometido donde se requiere de
nuestra disposicién y madurez para alcanzarlo, es la busqueda constante de mi verdadero ser;
siempre en vias de humanizarme, es decir, recuperar mi esencia (Santana, 2005).

Goleman (1997), menciona en su libro “La inteligencia emocional” que tomar conciencia de si
mismo lleva consigo también aprender a examinar los vinculos existentes entre pensamien-
tos, sentimientos y reacciones para observar cual de ellos gobierna las decisiones, asi como
reconocer las propias fortalezas y debilidades para mirar bajo la lupa de un optimismo realista.
Es decir, que cada uno de nosotros debemos reconocer de una manera objetiva nuestro pen-
sar, sentir y actuar (lo que desde mi perspectiva se llama ser congruente como persona, o co-
mo ser humano), y no perder de vista lo que tenemos en potencialidades o bien en alcances y
por supuesto el reverso de la moneda que serian nuestras limitaciones, ya que cada uno de
nosotros cuenta con ambas partes; pero siempre y cuando cada persona se convierta en un
observador objetivo y profundo de su propio ser, sin subestimarse o negarse a si mismo (San-
tana, 2005).

Desde esta éptica, diria que el autoconocimiento busca acercar a cada ser humano con su
propia esencia, sin prejuicios, sin temores, sin desvalorizaciones, con el fin Ultimo de saber que
siempre se puede mejorar y que estas en contacto contigo mismo; ya lo diria Rogers (1961)
“mantener una relacién emocionalmente calida y respetuosa conmigo mismo, encaminada a
mi autorrealizaciéon” (Santana, 2005), ya que aceptar los propios sentimientos origina un alivio
de tensiones, permitiendo satisfacer las necesidades que conducen a una actuacién mas segu-
ra e integra, con la singularidad del yo encaminada a la existencia personal.

La inteligencia emocional, desde el modelo cientifico mixto (Fernandez, 2007) incluye las di-
mensiones de la personalidad y la capacidad de automotivarse con las habilidades emociona-
les; Daniel Goleman (1997) se apoya en este modelo y propone en su libro “La inteligencia
emocional” que para lograr una manera positiva de vivir como humanos y acercarnos al desa-
rrollo emocional es recomendable controlar nuestros impulsos de la siguiente manera:

1.- Detente, logra calmarte y reflexiona.
2.- Expresa tu problema y cdmo te sientes al respecto.
3.- Proponte una meta positiva.

4.- Piensa en soluciones.
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5.- Piensa en consecuencias.
6.- Pon en practica el mejor plan.

Asi, la sugerencia para mejorar esta en ejercitarnos en el reconocimiento de nuestras emocio-
nes, ya que cada una de acciones humanas involucra la totalidad de la existencia. Por ello es
evidente una relacién entre nuestra vida emocional con la toma de decisiones.

Ahora bien, una segunda parte en el proceso de la relacién que tienen la inteligencia emocio-
nal y la toma de decisiones en la persona, es la propia motivacién, donde ésta se entiende
como la energia que permite alcanzar un determinado propésito para sacar adelante un reto o
proyecto. Pero en el caso de dicho proceso, la motivacidén debera ser intrinseca, es decir, la ha-
bilidad que toda persona posee y que resulta de enfocar las propias emociones como las ex-
periencias al servicio de la consecucién de los propios objetivos. Asi sera una automotivacioén,
que consistira en fijar de manera responsable los objetivos esenciales hacia los cuales se van
orientar las emociones y el curso de la accidn, es decir impulsarnos, dominarnos y ser creativos
para generar condiciones favorables que faciliten nuestra necesidad de alcanzar metas que
susciten y sustenten la base de todo logro (Santana, 2005).

Es una realidad que la persona que tiene la capacidad de la automotivacién mas desarrollada,
y como es l6gico la pone en practica, suele ser mas productiva y eficaz en cualquier determi-
nacién que toma. Por ello, cada uno de nosotros debe de ir tras la busqueda de su propia mo-
tivacion creando y dirigiendo el motor que nos incite a conquistar nuestras metas en todas
las areas del crecimiento humano (Santana, 2005).

Aunado a estos procesos; tenemos que explorar el aspecto social de nuestra naturaleza hu-
mana, atribuido al manejo de nuestras relaciones con otras personas, que visto desde Gole-
man (1997) diriamos que es todo un arte. Una de sus bases es la empatia, entendida como la
capacidad o habilidad de saber lo que siente el otro y que tiene como fundamento el que se
construye sobre la conciencia personal de nuestra vida emocional, decir que tan abiertos es-
tamos a nuestras emociones; de esta manera podremos interpretar y reconocer la vida emo-
cional del otro, ya que el ser humano se expresa en palabras pero todas ellas llevan consigo
una carga emocional; asi se reitera que la base de las relaciones interpersonales que fomentan
nuestro crecimiento personal y emocional tienen su principio en la empatia, donde se reco-
nozcan las emociones personales, del otro y se puedan comunicar. Toda persona tiene un ca-
racter social, asi que dicha interaccién es importante para hallar soporte y enfrentar situacio-
nes por las cuales se deba de elegir algo (Santana, 2005).

Para ello hay que considerar que durante este proceso no podemos olvidar y dejar de lado el
papel medular que tiene la familia en la mejora de ser persona. Ella es la primera responsable
de mostrar a cada ser humano que nace en su seno, la experiencia de “ser y vivir como hu-
mano” mediante el descubrimiento y fortalecimiento de la vida emocional de ser hombre o
mujer. El contexto familiar es el lugar idéneo para aprender y desarrollar, mediante las relacio-
nes interpersonales, las competencias emocionales. Por lo cual quedan manifiestas las funcio-
nes esenciales y propias de la familia, las cuales suelen ser muchas pero tomaré en principio
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tres que me parecen elementales en este proceso de construccién de personas capaces de
tomar control de su vida. Estas son:

a) La construccién de personas mediante el descubrimiento y despliegue de su identi-
dad.

b) El desarrollo afectivo de cada persona.

¢) Elapoyo social como comunidad en una vivencia y convivencia diaria.

Como es notorio, queda la evidencia de que la familia es el primer lugar donde se acoge a la
persona desde su concepcién y llegada a este mundo, se le ama, se le cuida, apoya, educa y
fortalece en el descubrimiento de identidad, reconociéndole toda su existencia. Este proceso
inicia con la asignaciéon de un nombre propio que se vera reforzado en la medida en que se le
da un trato personalizado a ese ser humano, incorporando toda su presencia en el contexto
familiar. De esta forma queda evidente la afectividad, ya que en el grupo primario denomina-
do “familia” es donde se establecen las primeras relaciones interpersonales y vinculos propios
de la vida afectiva; la cual debe seguirse promoviendo mediante una experiencia continua.
Que debe tener como fin el florecer la inteligencia emocional de esa pequefa persona. Uno
de los aspectos medulares en la vida familiar que menciona Bisquerra (2000) es la “educacion
emocional” el cual es un proceso continuo y permanente que pretende el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo humano, con la finalidad
de capacitar a ese pequefo para la vida, aumentar su bienestar tanto personal como social y
de manera mas precisa optimizar su desarrollo integral como persona, con una conciencia cla-
ra que le permita autoapropiarse de su existencia.

Asi, poco a poco vamos ejerciendo la accidon de tomar conciencia de nuestros deseos, nuestras
motivaciones, la manera de reaccionar ante las diversas situaciones de la vida personal y fami-
liar, ademas de los sentimientos que nos invaden dia a dia. En cada momento de la existencia
personal, tanto felices como en conflicto.

Todo esto nos permite como seres humanos conocer y reconocer nuestras fortalezas asi como
las debilidades; nos proporciona la capacidad de ser duefos de nuestra vida, la cual debe ser
guiada o conducida por la familia, ya que en ella se presentan los patrones educativos que
formaran nuestra personalidad, permitiéndonos un ejercicio personal de eleccién. Esto impac-
tara en un futuro inmediato con el contexto familiar al reconocer su propia existencia, para
gue en posteriores situaciones dentro del ambito social contemos con la capacidad de inter-
actuar de forma que con todo lo anterior seamos capaces de reconocer la existencia del otro
en cada persona del entorno.

Es necesario desde el descubrimiento de mi ser en el seno familiar establecer interacciones
positivas, prometedoras, enriquecedoras y ante todo constructivas, ya que ello permitira esta-
blecer un didlogo continuo con uno mismo y asi entablar con otros ese mismo nivel de didlo-

go.

De este modo es que desde pequefos vamos aprendiendo a relacionarnos con nosotros mis-
mos, con nuestros padres y posteriormente con otros seres humanos, asi que mientras mas fa-
vorezcamos el relacionarnos con otros de manera que logremos crear relaciones edificantes,
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provechosas y positivas, cada ser humano podrd insertarse en interacciones que propicien y
promuevan su progreso. Asi que fomentemos en los nifios, jévenes y adultos el aprendizaje
para escuchar a otros, el formular preguntas correctas, el que las personas discriminen lo que
expresan los otros asi como el que reconozcan sus propios juicios y reacciones, alcancen la
empatia para acercarlos mas a la negociacién y no la imposicion; para hacer personas con ca-
pacidad de decision (Santana, 2005).

Como hemos visto la familia es el lugar donde queda perfilada concretamente la ensefanza
para la toma de decisiones. Pero este proceso no va aislado: como tiene un sustento emocio-
nal, lo primero dentro de este curso evolutivo es conseguir que cada ser humano se apropie
de su existencia desarrollando y llevando a la practica las siguientes competencias ante la vi-
vencia y experiencia personal de las emociones:

1.  Tomar conciencia del sentimiento que se esta experimentando.

2. Dar nombre a la emocién; durante esta etapa la persona consigue hacer propio su

sentimiento, es decir, ser duefio de su sentir, clarificando de poco en poco su expe-

riencia.

Aceptar el sentimiento; permite que se libere de juicios prematuros.

Se debe integrar el sentimiento como parte de uno mismo y aprovechar su energia

para construir una posible eleccién.

5. Esto deberd traducirse en una toma de decisién clara, acorde a la motivacién y valo-
res personales.

6. Finalmente, una accién o conducta especifica.

»ow

Por ello al conocer y gestionar nuestras propias emociones tendremos una influencia personal
y grupal dentro del contexto familiar y posteriormente social. Asi comenzamos a cimentar las
bases de una inteligencia emocional que proporciona a la persona un soporte estable, una es-
tructura sélida sobre la cual podra apoyar toda su madurez evolutiva permitiendo que cada
ser se apropie de su existencia para tomar decisiones responsables, y asi interactuar con otras
personas de modo maduro.

En este curso de autoapropiacion, los padres son esenciales, por ser los primeros responsables
de esa persona en su hogar y familia, también recordemos que ellos son personas en evolu-
cién, con una responsabilidad mayor al promover el desarrollo y crecimiento integral de todos
los miembros del grupo familiar, particularmente los hijos. Pero en este ejercicio es necesario
gue como familia y padres podamos educar y desarrollar su inteligencia emocional para la
toma de decisiones futuras, mediante una serie de herramientas y acciones continuas que
permitiran que fluya esta transformacion. Para ello podemos desde el hogar hacer lo siguien-
te:

- Acostumbrar hablar de emociones de forma cotidiana, en un reconocimiento hones-
to, segun las edades de los hijos y ayudandoles a reflexionar.

- Ensefar a identificar emociones y designarles un nombre que permita en situaciones
cotidianas vincularlas, ejemplificarlas y enriquecer asi el vocabulario, porque esto
permitira profundidad al expresar y reconocer en otros estas emociones.
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- Evitar realizar juicios acerca de las emociones del otro, ya que cuando alguien expresa
emocién esto nos indica que algo sucede en su interior, por lo que requiere de nues-
tra atencién y por lo tanto no valorar a la persona sélo con ello y menos hacer un jui-
cio.

Con lo descrito anteriormente se puede confirmar que en todo proceso humano de toma de
decisiones debe incluirse la educacién de las emociones para crearlas y llevarlas a cabo de
manera mas inteligente. Es decir, promover una educaciéon de nuestro impulso para tomar
elecciones mas humanas, donde se vea inmersa una evolucién en las determinaciones del
hombre, mas inteligentes, razonables y responsables; ya que por otro lado Bernard Lonergan
afirma que en todo proceso decisivo es posible desarrollar nuestra dimension afectiva, enri-
gueciendo nuestro proceso reflexivo e introspectivo, haciendo un proceso de diferenciacién
de las emociones en los distintos niveles de conciencia (Santana, 2005).

Desde la perspectiva de la inteligencia emocional se afirma que las emociones y los senti-
mientos constituyen la base primordial de las resoluciones de toda persona, es decir, que
cuando se trata de tomar una decisién, ésta dependera en gran medida de la sabiduria emo-
cional que poseamos, aunada a una parte de racionalidad que sola no puede funcionar como
base de una eleccién; Asi que se dice que “la clave para tomar decisiones personales acerta-
das es estar en sintonia con nuestros sentimientos” (Goleman, 1997). Por ello una parte impor-
tante es lograr equilibrar la inteligencia cognitiva y la emocional para entonces ser plenamen-
te humanos.

En algunos escritos de Bernard Lonergan, se nos hace hincapié en la necesidad de que toda
persona lleve a cabo una experiencia consciente plenamente humana mediante la vivencia de
los cuatro niveles de nuestro flujo de conciencia, iniciando con el nivel empirico que incluye
datos de la realidad, luego nuestro nivel inteligente donde surgen los “insights directos”, es
decir, se dan conceptualizaciones y formulaciones, para que posteriormente venga nuestro
nivel razonable que origina la reflexién y verificacién, aqui se presentan los “insights practicos”
donde la deliberacion es valorar y decidir, es en donde se ve involucrada la vida afectiva y
emocional del hombre (Lépez Calva, 1999); originando un proceso profundamente humano.
Por ello todo trabajo de toma de decisiones debera incluir este proceso para ser auténtica-
mente humanos; asimismo se debe buscar una realidad determinada que nos lleve a la cons-
truccion de ser y de vivir como seres humanos totalmente (Santana, 2005).

A manera de conclusion se ve la necesidad primordial de formar conciencia de la inteligencia
emocional desde el hogar y en familia, ya que es el primer lugar de contacto entre personas,
hasta el nivel escolar en el cual nos desarrollemos. Toda persona debe tener la disposicién de
aceptar que las emociones tanto positivas como negativas existen en cada uno de nosotros,
porgue son parte de la esencia de ser humanos, pero deben de asumirse con responsabilidad,
es decir, tener la opcién de decidir qué hacer con la emocion en vez de que ésta decida por
uno, asi es como vemos la gran relacion que tiene la inteligencia emocional en todo proceso
de eleccién (Santana, 2005).

Queda manifiesta la necesidad imperante en los padres de familia de fortalecer, ejercitar y
promover la afectividad mediante la inteligencia emocional desde ellos mismos y luego en la
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accion directa con sus hijos, ya que toda persona al encontrarse bajo el cobijo de la familia
tiene la necesidad de ser reconocido como individuo Unico capaz de tomar elecciones creati-
vas y constructivas que lo conduzcan a relaciones positivas consigo mismo y con los otros. Sa-
bemos que no es un trabajo sencillo y requiere de autoapropiarse para luego proyectarse en
el otro.

El crecimiento personal no es nada facil, de ahi que el desarrollar la inteligencia emocional sea
parte primordial de dicho proceso; en gran medida éste incluirad el conocerme como persona
con sentimientos y emociones, y ser capaz de manifestarlos de manera positiva; luego el mo-
tivarme para definir y conseguir metas, asi como afrontar la vida de manera mas confiada y
con optimismo; enseguida entender a otros como personas también con las mismas capaci-
dades que yo para asi descubrir en ellos emociones y sentimientos que debo comprender
como los mios (Santana, 2005).

Los educadores (docentes y padres de familia) debemos de estar emocionalmente preparados
para ayudar a otros, por ello en todo proceso de eleccién personal debemos de asumir nues-
tra naturaleza tanto emocional como racional para ser humanos que tomemos decisiones mas
reales y conscientes. Todo curso de vivir plenamente como humano es complicado, pero con-
sidero que vale la pena estar en contacto con mi propio ser, ya que asi podré ser una persona
completa para mi entorno familiar y laboral (Santana, 2005). De esta forma, en la medida en
que cada uno de nosotros desarrollemos nuestra inteligencia emocional, lograremos detonar-
la en los demas, ya que todo ejercicio individual que nos conduzca a una transformacién in-
terna, debera proyectarse en el exterior al entrar en contacto con otros seres humanos y pro-
movera elecciones cada vez mas conscientes; sin olvidar que el primer paso lo tenemos que
desarrollar dentro de las relaciones e interacciones que se revelan en la familia.
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