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Resumen

Este trabajo estd en busca de la relacién entre la retérica y la actividad del disefo grafico, te-
niendo en cuenta los conceptos de la retérica clasica en la que se mencionaran algunas defi-
niciones de esta disciplina, los elementos que establecen el discurso y las caracteristicas que
tienen cada uno de esta etapa. Se hizo hincapié en la importancia y la trascendencia que estos
conceptos tienen en la actividad de la creacion de discursos que se basan en el uso de la ar-
gumentacién en busca de la persuasién del auditorio del mensaje.

El disefo grafico esta en busca de la solucién a la falta de informacién a través de la creacién
de discursos en los que buscan la persuasion y el convencimiento del receptor. Es importante
saber cual es la trascendencia de esta area en el desempeno de la actividad grafica como la
aplicacion de los conceptos y técnicas de dar herramientas al disehador para realizar la crea-

cién y la argumentacion de su discurso.

Palabras clave: retérica, diseio grdfico, discurso, informacién, persuasién, argumentacién, convencer, ora-
dor, auditorio.

Abstract

This work looks at the relationship between rhetoric and the activity of graphic design, taking
into account the concepts of classical rhetoric, mentioning some definitions within the disci-
pline, the elements that establish the studied speech and the characteristics at each stage. The
importance and the transcendence that these concepts have in the activity of the speech cre-
ation is emphasized and based on the use of rhetoric which seeks auditory persuasion of a
given message. Graphic design is looking for the solution to the lack of information through

the creation of speech which seeks to persuade and convince the receiver. It is important to
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know the transcendence of this area in the performance graphic design, as the application of
the concepts and techniques give tools to the designer to perform the creation and argumen-

tation a given discourse.

Key words: rhetoric, graphic design, speech, information, persuasion, argumentation, convince, speaker,
audience.

Introduccion

El disefio grafico es una actividad con un papel preponderante en nuestra sociedad actual, es-
ta disciplina se encarga de la solucién de los problemas de informacion visual presentes den-
tro de nuestro contexto y en la sociedad en la que nos desarrollamos. El disefo a través de su
accién grafica busca el generar discursos visuales que hagan frente a las necesidades de la so-
ciedad.

El disefio grafico, al ser una actividad cuyo objetivo es la solucién de problemas de informa-
cién, se apoya de otras disciplinas con el objetivo de lograr una mejor comunicacién de los
mensajes; debido a estas caracteristicas el disefo grafico es una actividad multidisciplinaria.
Por ello es importante la actuacién de la retérica en el proceso de la creacién del discurso vi-
sual ya que a través de sus conocimientos, se puede hacer de manera mas consiente el proce-
so de creacion y seleccién de los argumentos en los cuales estara sustentando el discurso.

Durante este ensayo se estableceran las principales definiciones y conceptos de estas dos dis-
ciplinas. Después se establecera una conexion entre ellas, con el objetivo de analizar como el
complemento de ambas es de vital importancia no sélo en el proceso de creacién del discur-
so, sino también en la eleccién de los argumentos y las técnicas en las cuales se puede basar
nuestro discurso visual.

Retoérica grecorromana

“El ejercicio de la retérica aparece como algo natural y es tan necesario para el
ser humano como la respiraciéon”
(Corbett & Connors, 1998)

La trascendencia de la retérica en el ejercicio de la argumentacién, se encuentra presente en
todo acto de comunicaciéon y el disefio grafico utiliza las herramientas que ofrece para la crea-
cién de sus discursos. Corbett & Connors (1998), consideran a la retérica como algo innato y
necesario para los seres humanos, afirman que para lograr el desarrollo de esta técnica se ne-
cesita de la practica y la reflexién por parte del lector.

Aristoteles define a la retérica como una cualidad humana, la cual distingue al hombre y le
otorga la oportunidad de expresarse mediante el logos (razén o razonamiento). La retérica se
encuentra presente en todo acto de comunicacién y en toda argumentacién, ya que en todos
los actos que realizan los individuos por medio del razonamiento se encuentra presente esta
disciplina.
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La retérica antigua nace a partir de la necesidad de resolver problemas de la vida cotidiana,
sus inicios se remontan a la cultura griega donde se hace presente principalmente a través del
uso de discursos orales, mas que escritos. Esta ligada a la toma de decisiones sobre asuntos
publicos o privados en los cuales a través de la practica se pretendia lograr la adhesién del au-
ditorio a las propuestas realizadas por el orador a través del discurso.

Figura1l.
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Uno de los principales exponentes de la retérica es Aristételes, filosofo griego que nacid en el
346 a.C. en la ciudad de Jonia de Estagira, creador de la“Retérica” y de algunos libros de politi-
ca, el tratado “Sobre el Alma’, “la Etica de Nicomaco” y el “Libro lll de Fisica’, entre otros. La
aportacion de Aristoteles es de gran importancia no sélo en el ambito de la retérica sino tam-
bién en la l6gica, ética y metafisica. Su principal aportacién a esta disciplina fue su libro de la
“Retérica’, obra que consta de tres escritos en los cuales se habla del arte retérico.

A partir del estudio de la Retorica de Aristoteles, During (1978), define a la retérica Aristotélica
como el estudio dominio de los medios a través del cuales el orador puede lograr la adhesion
de sus oyentes, lograr la persuasion de éstos; una buena aceptacién del discurso y el conven-
cimiento de sus oyentes en consecuencia a lo anterior. Es importante tomar en consideracién
la personalidad del orador para lograr en el oyente un cierto estado emocional; el orador de-
berd demostrar su capacidad de llevar la exposicion de su discurso con éxito y través de él
pueda lograr y mostrar un hecho como verdadero o probable.
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Con respecto a la personalidad del orador, éste debe lograr causar una buena impresién en el
oyente a través de su caracter y el manejo de un adecuado estilo, poseer un juicio ético y un
buen conocimiento de la técnica argumentativa, asi como tener conocimientos de légica. En
relacion al argumento en el discurso, se emplean tres tipos de argumentos relacionados al et-
hos (afectivo y moral) responsabilidad del emisor y con ellos se busca la adhesién del audito-
rio, el phatos (afectivos) relacionados con el receptor de discurso y se basan en suscitar senti-
mientos en ellos y al logos (razén) que son los argumentos relacionados al tema y al mensaje
del discurso.

Definiciones de retérica

La retérica como ciencia, es una légica de la argumentacion. Sandoval (2008), partiendo de
Aristételes, define a la argumentacién como una operacién propia del lenguaje, la cual tiene
como objetivo primordial el demostrar o defender una tesis y al mismo tiempo persuadir a su
auditorio a partir de una demostracién légica. Con respecto a la definicion de la retérica, Ca-
rreter (1984), la define como una de las artes liberales, la cual tenia por objetivo la construccién
artistica de los discursos. Este arte consta de cinco partes, la inventio, dispositio, elocutio (ex-
presién linguistica de los pensamientos) y memoria (memorizacién del discurso por parte del
orador, para después ser pronunciado) y actio (momento de la declamacién del discurso). Pe-
relman (1989) en su libro, Tratado de la Argumentacién, define a la retérica como medio de
expresion que conlleva el uso de diversas técnicas estilisticas, se basa en la argumentacion la
cual tiene como objetivo principal la persuasion de un auditorio a través de la utilizacién del
lenguaje. En relaciéon al término retérica la Real Academia Espanola (2001), define este concep-
to como proveniente del latin Rhetérica, y la define como el arte de bien decir, el lenguaje (es-
crito o hablado) con eficiencia para deleitar persuadir o conmover. Del diccionario de Retérica
y Poética, Beristain (2009), define a la retérica como el arte a través del cual se elaboran discur-
sos gramaticalmente correctos. Por su parte Albaladejo (2008), precisa que “Hablar de retérica
en la actualidad es hablar de la persistencia y renovacion de la retérica, es explicar un sistema
gue se encuentra en continua renovacién, es hablar de su insercién en la sociedad y su cola-
boracién en la realizacion y en la explicacién de las actividades de relacién y expresién huma-
na” La retorica es la médula espinal de todo discurso el cual tiene por objetivo la exposicion
de una argumentacioén.

Las partes del discurso

A continuacion es importante hacer mencion acerca de las partes que conforman la creacién
del discurso. Una de las primeras es el intellectio o la operacidén con la cual se abre el discurso;
dentro de esta etapa el orador argumenta la cauda o el conjunto retérico y a partir de este co-
nocimiento se empieza a organizar el discurso en la inventio, la dispositio y la elocutio.

Intellectio palabra proveniente del latin intelligo-intellegere, la cual significa discernir o distin-
guir, durante este proceso se presenta el conocimiento profundo de la naturaleza de las cosas.
En esta etapa el orador del discurso conocera todos los aspectos importantes de su futuro dis-
curso, asi mismo en este momento se analizara el grado en el que el orador debera defender-
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lo. Dentro de esta etapa el orador se dara cuenta si el tema a tratar en el discurso cuenta con
solidez y firmeza para crearlo.

La inventio (invencion), proveniente del latin, invenire, que significa llevar o venir; este es el
momento del discurso en el que se examina el tema desde el punto de vista del emisor y el re-
ceptor. Dentro de la inventio el orador realiza la busqueda de los argumentos a través de los
cuales defendera la tesis.

La dispositio es un vocablo proveniente del latin disponere, cuyo significado es poner por se-
parado, ordenar o disponer. Dentro de esta parte del discurso el emisor define el orden en el
gue se debera llevar el discurso, analizando cual serd la mejor disposicién de los elementos
con el objetivo de lograr un resultado favorable. En este momento se analizaran los mejores
argumentos, los cuales sustentaran la tesis que se quiere apoyar, y de acuerdo al contenido
elegido se definira la fuerza de persuasion del discurso, la cual se puede lograr de dos mane-
ras: conmoviendo y convenciendo. Se busca conmover durante el exordio y la peroracion, y se
busca convencer mediante la argumentacién, la refutacion y el epilogo dentro del cual se po-
ne especial atencién a los hechos, los argumentos y las razones, cuya funcién es el servir de
sustento en la argumentacién.

Figura 2.
Partes del discurso
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La memoria es una parte esencial del discurso, es el momento en el que existe el aprendizaje
del discurso por parte del orador. Durante este momento se buscaba la memorizacion de los
argumentos del discurso, los cuales seran después recitados frente auditorio.
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La elocutio es el momento de la expresion oral del discurso; dentro de esta parte del discurso
se busca la correccién, la claridad y la elegancia del discurso. El actio, o la accién, es el momen-
to de la ejecucién o puesta en escena del orador en el momento de dar a conocer su discurso.
En este momento de la accion es importante tomar en cuenta la expresién corporal del orador
y el tono de voz con el cual se dirige a su audiencia.

Figura 3.
Cuerpo del discurso
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El exordio, es la parte introductoria del discurso la cual tiene como objetivo llamar la atencién
del auditorio. La extensién puede ser de diversa dimensidn; esto dependera de la circunstan-
cia, el contexto y el tipo de audiencia al cual se va a enfrentar el orador.

La narratio es la parte esencial del discurso. Dentro de la narracidén es importante ser claro, uti-
lizar el lenguaje adecuado, evitando el ser rebuscado; se debe mostrar de manera clara los he-
chos y de esta manera hacer que el espectador comprenda de mejor manera lo que se le quie-
re explicar.

La confirmatio (argumentacién), es la parte central de todo discurso y es el momento en que
el orador muestra su dominio de la légica y el razonamiento. Asimismo es el momento en que
a través del uso del lenguaje se presenta un argumento sélido y consistente.

El epologus, es la capitulacién de los puntos mas importantes del discurso, es decir, en esta
parte del discurso, se repiten las ideas esenciales para hacerlas presentes en la mente de los
oyentes. Su objetivo también es hacerlas presentes y reforzar algunas ideas que se hayan de-
bilitado durante la emisién del discurso.

La refutatio es el momento en el que se presenta la contra argumentacion, mediante la cual se
pretende echar abajo los argumentos alegados por la contraparte del discurso. Como conse-
cuencia, la conclusio, es el momento final del discurso.

Para comprender el concepto de persuadir es oportuno diferenciar entre dicho concepto y el
de convencer. El convencer, es la primera fase a la que se somete el destinatario, antes de lle-
gar a la persuasion. Perelman (1989) afirma que esta fase implica un proceso racional, en el
cual se hace un llamado a la revisién critica y explicita, tanto del discurso como del argumen-
to. El convencer significara hacer conciencia de un determinado tema o situacion. Pero, no por
ello, el destinatario o lector realizara la accién que se pretende. Por otro lado la persuasion es
una fase cuyo objetivo es el de empujar al destinatario o lector a realizar la accién esperada, lo
cual se logra de dos maneras: convenciendo y conmoviendo, debido a que los argumentos y
las ideas funcionan como instrumentos intelectuales (buscan convencer) o como instrumen-
tos afectivos (pretenden conmover).

Figura 4.
Cuerpo del discurso
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por parte del orador es una condicién previa a toda argumentacion eficaz. El estudio del audi-
torio puede constituir un analisis para conocer sus opiniones relacionadas al tema del que tra-
tarad la argumentacion. Estas opiniones tienen origen en el medio social en el que se desarro-
llan, su entorno y su cultura; en consecuencia todos los oradores cuyo objetivo sea el de
persuadir a una audiencia en particular, deben adaptarse a él. En muchas ocasiones el orador
se dirige a publicos heterogéneos (diversos): ante esta situacién el orador debe utilizar multi-
ples argumentos para persuadir a los diversos miembros de ese segmento, esta es la impor-
tancia de tomarlo en cuenta, ya que el conocerlo nos ayudara a definir si nos dirigimos a un
segmento particular o uno universal. Todo discurso va dirigido a alguien, por lo que al mo-
mento en que se concibe, éste debe desarrollarse en funcién del él. Por lo tanto el material de
los lectores y su texto estd condicionado, de manera consciente o inconsciente por aquellas
personas a las que se pretende dirigirse.

Respecto a la articulacién, en ella se pone en relacién el significante y significado, (forma y
contenido). A partir de la articulacion de la forma y el contenido se le otorga significado a los
elementos que forman parte del discurso. A continuacion es importante hacer notar la pre-
sencia de la articulaciéon no solo en el ambito de la retérica: también se encuentra impregnada
en el area del disefio grafico en el momento de crear y otorgarle sentido a los signos que se
crean con el objetivo de lograr persuadir y convencer a un auditorio determinado, a través de
la emisién de un discurso visual.

Diseiio grafico

El disefo es un tipo de accién retérica en tanto considera a la persuasion como la base de su
actividad profesional, es decir, el disefio debe tener como objetivo el persuadir a los lectores,
de lo contrario el disefio perderia su razén de ser.

Richard Hollis, en Newark (2002), define al disefio como el oficio de crear, seleccionar signos y
colocarlos adecuadamente en una superficie (composicién) con el objetivo de transmitir una
idea. Paul Rand, citado en libro manual del disefio, afirma que el disefio se encarga de llevar a
cabo una negociacién con el espectador-usuario, en la cual el disefiador tiene como objetivo
persuadir, por lo que éste se tiene que anticipar a las reacciones del espectador-usuario y sa-
tisfacer sus necesidades estéticas.

Por su parte, Grob (1978) define al disefioc como una actividad en la cual se conciben y se pro-
yectan comunicaciones visuales, producidas a través del apoyo de medios industriales con el
objetivo de transmitir mensajes especificos a grupos determinados. El disefador trabaja en la
creacion y la articulacién de los discursos y también en la presentacién o exposicién de su dis-
curso visual a sus espectadores. El disefiador trabaja con el uso de formas, colores, tipografias
y composiciones, entre otras, con el objetivo de crear discursos que apelen a la empatia del
espectador, y que por medio de esta accion se logre la persuasiéon y el convencimiento del es-
pectador. Este trabajo desempenado por los disefiadores tiene que ver no soélo con la creacion
del mensaje visual estético: el orador de igual manera debe poner vital atencion al momento
de la planificacion y estructuracion de los mensajes que conformaran el discurso, la manera en
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que éste se crea, proceso en el cual es importante considerar también el momento de su ex-
posicion y la evaluacién de la efectividad del discurso.

Con respecto al trabajo del disefiador, Frascara (2000) concibe al disefiador grafico como un
especialista en la solucién de problemas de informacién visual. Por ello nos propone un pro-
ceso en el cual la accién de desarrollar un objeto visual cuenta con varias fases dentro de las
cuales existe: la definicidén del problema, la determinacién de los objetivos, el andlisis y con-
cepcién de la estrategia comunicacion. La visualizacién del concepto de manera grafica, el
programa de produccion, la supervisién y evaluacién de la comunicacién.

Toda pieza de disefio cuyo objetivo es la resolucién de un problema de informacién tiene que
competir en nuestra sociedad con otros estimulos visuales, por ello nuestra pieza de disefio
debera atraer y retener la atencién del espectador (captar la atencién a través de la buena
eleccion del exordio). También es importante la buena eleccién de los elementos que se van a
entregar en el discurso, ya que a través de éstos se puede producir en el espectador un esti-
mulo visual fuerte y en consecuencia se emerja en el discurso del mensaje.

El mensaje del discurso debera estar en funcién del contexto donde se haga presente la emi-
sién del mismo. Este mensaje debera estar basado en los acuerdos previos y los intereses del
espectador, ya que a través de la realizacion de un analisis de aquel durante la fase de la inven-
tio es posible conocer cuales serian las posibles refutaciones o contra argumentos que podria
generar en contra de nuestro discurso. De esta manera se podra evitar el rechazo del mismo,
debido a que su funcién no es sélo la de llamar la atencién sino también la de trasmitir un
contenido determinado dentro del discurso.

La comunicacién es el area en la que la labor del disefiador se hace presente, apoyado por la
retérica debido a que ambas tienen por objeto la trasmisién de informacion; logrando la per-
suasion del espectador-auditorio. En relacién a la importancia de la retérica y su estrecha rela-
cién con la comunicacién, Albaladejo (2005) afirma que la retérica y la comunicacién tienen
una relacién, ya que la primera actiia como una manera de llevar a cabo la comunicacién en-
tre las personas a través del uso discursivo del lenguaje. Al igual que la retérica, el disefo gra-
fico se encarga de la creacién de discursos cuyo objetivo lograr la conexién entre los oradores
y su auditorio, buscando la persuasién de éstos. Ambas disciplinas se basan en el uso del len-
guaje para la creacion de sus discursos, a través de los cuales se pretende que la audiencia
realice una accién determinada o adopte una nueva idea. Como consecuencia de lo anterior
tanto la retérica como el disefio grafico buscan, a través de las creacién de su discurso, el co-
municar a los emisores de los mensajes con sus espectadores por medio de la interdiscursivi-
dad. Tanto el disefio como la retérica buscan influir en él a través de la construccién de discur-
sos, en los que a través del exordium se busca captar su atencion con la finalidad de lograr en
ellos la persuasion y la conviccién.

Un elemento importante en la practica del diseo es el considerar esta disciplina requiere de
aspectos te6ricos y practicos; ya que como profesionales del disefio es importante tomar en
cuenta en nuestras propuestas no sélo la adecuacion de las formas, la composicién, el uso de
color y la eleccién de los signos dentro de un mensaje, sino también prestar atencién al con-
tenido y la configuracién del discurso del mensaje. Respecto a lo anterior, Tapia (2004) afirma
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que: “El disefio grafico debe ser valorado no sélo por su aspecto semantico, sintactico, estéti-
o, técnico o su contexto de uso; considera que el disefo debe ser pensado tomando en cuen-
ta la interaccién comunicativa en la que se presenta”. Este autor propone que es importante
considerar al disefo grafico como una disciplina en la cual se crean discursos graficos, ya que
su objetivo es el persuadir a través del uso de argumentos. El mismo autor afirma que a través
del pensamiento retérico se pueden considerar a los métodos de disefio como productores de
argumentos basados en las premisas sociales a partir de los cuales se puede disefar y facilitar
la interpretacién de los argumentos.

En relacién al auditorio, Tapia afirma que es conveniente para la concepcién de un disefio te-
ner en cuenta la importancia que juegan los usuarios en el proceso de la construccion de co-
municaciones. Este autor afirma que la importancia del disefio en la sociedad radica en que a
través de éste se crean objetos y que es una disciplina capaz de moldear, dirigir y organizar los
comportamientos y la vida social, ya que el disefio a través de su capacidad performativa y
persuasiva es capaz de hacer mas dinamica y organizada la vida de la sociedad. Considera que
el disefio grafico se encarga de la traduccidén a imagenes de los discursos linguisticos y a través
de la accién del disefo, de la invencién y el desarrollo de la comunicacién gréfica. El disefo a
través de su discurso busca articularse con otras disciplinas; y a través de esta interaccién bus-
ca dar solucion a los problemas de informacion que se presentan dentro de nuestra cultura. En
palabras de Enric Santré citado por Tapia (2004, p.30), afirma que el disefio grafico tiene una
gran presencia en la actualidad dentro de la comunicacién visual; se encuentra en todas par-
tes y es utilizado para diversos fines, pero es importante pensar en la calidad de los proyectos
gue se ofrecen a la audiencia ya que el disefio desempena el papel de generador de ambiente
cultural.

En relacion al discurso del disefio, el mismo autor afirma que éste juega un papel preponde-
rante en el espacio social, ya que lo concibe como una actividad que materializa proyectos
que crean cultura; afirma también que gracias a la capacidad performativa (expresa ideas e
implica acciones acerca de esas ideas) el disefo establece relaciones entre los objetos y los in-
dividuos.

En relacién al disefo grafico como acciéon comunicativa, Ledesma citada por Tapia (2004, p. 53),
propone un modelo basado en la semiética de Pierce y Greimas, en el cual el disefo se presen-
ta sobre una base de tres operaciones a través de las cuales se desarrolla el discurso del disefio
y estas operaciones estan sustentadas en la relacién que con el usuario. En palabras de Le-
desma el disefio grafico se define como: hacer leer. Dentro de esta accién el disefiador funcio-
na como un intermediario entre los textos escritos y los usuarios; su funcién es la de construir
legibilidad; se presentan principalmente en el disefio editorial. El hacer saber en el disefio fun-
ciona para hacer visible la informacién a través del uso de imagenes o palabras; y la Ultima es
el hacer hacer se refiere al discurso persuasivo en ella se relaciones textos e imagenes para
construir argumentos los cuales buscan lograr la persuasién de los usuarios. En palabras de
Ledesma “El discurso persuasivo apela a razones y a conclusiones”. Este tipo de discurso ofrece
informacién pero al mismo tiempo busca favorecer o cambiar una actitud.
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En relaciéon a lo anterior el disefio se encarga de organizar y dar a conocer informacién, pero
en este proceso se busca el facilitar la interpretacion de los datos por parte del usuario. Ann C.
Tyler en Margolin (1998, p. 104) afirma que la accién persuasiva se hace presente en diversos
niveles y que la diferencia entre estos niveles se presenta en las maneras en que el disefio bus-
ca lograr su objetivo. Para ella la persuasion se alcanza de tres maneras: primero al inducir a la
audiencia al realizar una accién determinada. La segunda manera es al educar a la audiencia;
es decir al buscar que acepten cierta informaciéon como fiable. La tercera cuando a la audien-
cia se le otorga una experiencia, la cual se pone en relaciéon un acuerdo entre los valores emi-
sor y el auditorio el cual tendra que elegir si esta de acuerdo o no se identifica con ellos.

El discurso del disefio al ser persuasivo tiene relacién estrecha con los términos de la disciplina
retérica. Una de las caracteristicas de este tipo de discurso del disefio, en palabras de Tapia
(2004), es que una de las caracteristicas principales que lo definen es que el auditorio es de-
terminante y que su objetivo siempre es persuasivo. Este autor afirma que es importante co-
nocer y comprender cuales son los principios racionales, emocionales y organizativos que ri-
gen el acto de comunicar, asi como los procedimientos para generar producir discursos a
través del uso de argumentos (proposiciones adecuadas). En esta planeacién se hacen presen-
tes aspectos racionales y emotivos. En consecuencia a lo anterior el disefio se concibe como
un proceso de invencién, planeacién y gestién que busca una accién; ésta puede tener diver-
sos fines y éstos parten de diversos lugares de opinion.

En su labor el disefiador busca otorgar significados y sentido a los elementos que se encuen-
tran conformando la articulacién del discurso. Por ello es importante considerar la selecciéon
de los elementos del discurso; ya que en gran medida estos determinaran el aspecto semanti-
co y de significado del disefio; de igual manera la organizacién de estos elementos (dispositio)
también son importantes debido a que influyen en la percepcién sintactica del discurso; estos
elementos pueden determinar la manera en la se lleva a cabo el procesamiento de la informa-
cion, la comprension e interpretacion del mensaje.

El significado del discurso de la pieza grafica es el resultado de la interpretaciéon del mensaje
por parte del auditorio, para ello es importante poner atencién en la manera en que el audito-
rio recibe los mensajes. Por ello el disefio se apoya de diversas disciplinas como la semiética
encargada del estudio de los signos, la retérica que nos ofrece conocimientos acerca de la
creacién de discursos, la teoria de la percepcién, la mercadotecnia la cual nos ofrece los estu-
dios de mercado, entre otras. Esta interdisciplinariedad nos proporciona informacion a través
de la cual se llevara a cabo la elaboracion de los argumentos del discurso, asi mismo este tipo
de estudios nos ayudan a conocer cuéles son los referentes con los que cuenta el auditorio
respecto al tema a tratar, para partir de este conocimiento del auditorio y seleccionar los ele-
mentos que serviran para la elaboracion del mensaje. Es importante considerar la elecciéon de
los elementos, la composicién y orden en el que se establezcan en el discurso visual debido a
que tendra repercusiones en la manera en la que el auditorio interpreta el mensaje. Otro as-
pecto importante es conocer la manera en la que los miembros del auditorio llevan a cabo el
proceso de interpretacion de los discursos, conocer de forma en la que llevan su proceso de
denotacién (aspectos objetivos) y la connotacién (aspectos subjetivos) de los elementos que
conforman el mensaje.
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Conclusioén

La retorica es considerada como un medio de expresidén que conlleva el uso de diversas técni-
cas estilisticas, el surgimiento de la retérica esta ligada a circunstancias politicas y sociales; es
una disciplina que ha tenido una trascendencia relevante durante muchos siglos y en la actua-
lidad interviene en el desarrollo del mundo y de las sociedades al facilitar la comunicacién en-
tre las personas a través del discurso. La retérica se basa en el uso de la argumentacion, la cual
tiene como objetivo principal la persuasion de los auditorios a través de la utilizacion del len-
guaje; la argumentacién tiene como connotacién la consecucién de un objetivo practico, el
cambio o la adopcién de una nueva idea o aptitud. En relacién al uso de esta disciplina dentro
del area del disefo grafico, resaltamos su importancia ya que por medio del uso de la retérica,
especialmente a la grecorromana, los disefadores pueden tener acceso a diversas técnicas a
través de las ayudan a mejorar la concepcién y configuraciéon de nuestros discursos visuales.
De igual manera la retérica nos permite conocer cuales son los elementos del discurso y las
técnicas que nos ayudan a ser mas conscientes en el momento de la elaboracién del mensaje,
desde el momento de la intellectio, pasando por la inventio o busqueda de los argumentos y
utilizando la dispositio para analizar cual sera la mejor manera de hacer a disposicion de los
elementos del discurso; asi como el momento de la elocutio, instante en el que se da la expo-
sicion del mensaje, la narratio en la cual el lector debe elegir el lenguaje adecuado para el
mensaje tomando en cuenta las caracteristicas del nuestro auditorio, con el objetivo de lograr
no solo su persuasién sino también el convencimiento de ellos.
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