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Resumen

En este ensayo se expone una estrategia de integracion de la tecnologia de mensajeria
instantanea movil al proceso de aprendizaje, con el fin de aprovechar la alta penetra-
cion social que dicha tecnologia ha alcanzado en la segunda década del siglo XXl en la
poblacion. Se considera como escenario para esta estrategia, el conjunto de generacio-
nes digitales, nativos e inmigrantes, con sus respectivas caracteristicas, propensiones y
oportunidad de aprovechamiento didactico. Como fundamento tedrico del proceso de
aprendizaje se alude al aprendizaje ubicuo, u-learning, que basa sus acciones en la in-
teraccién social y en la interactividad multimedia y que ya ha iniciado su proceso de im-
plementacion en instituciones educativas, sobre todo del ambito superior. La oportuni-
dad de aprovechar sistemas o apps como Whatsapp, Telegram o Line, para fines
didacticos esta presente tanto en docentes como en estudiantes de las actuales gene-
raciones digitales de la Sociedad del Conocimiento.

Palabras clave: alfabetizacién digital, aprendizaje social, ambientes virtuales de aprendizaje,
tecnologia educativa.

Abstract

The present essay contains a technological integration strategy for mobile instant mes-
saging systems into the learning process, taking into account the high social penetration
of this technology in the second decade of XXI century. The setting for this strategy is
the digital generations, natives and immigrants, with their own features and opportunities
for didactics. As a theoretical foundation for learning, u-learning is presented with two
main lines: social interaction and multimedia interactivity, as a result of earlier implemen-
tations in other universities. Benefitting from systems like Whatsapp™, Telegram™ and
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Line™ in didactics is within the reach of teachers and students in the current digital gen-
erations of the Knowledge Society.

Key words: Digital alphabetization, social learning, virtual learning environments, educational
technology.

Introduccién

En la segunda década del siglo XXI, la educacién, como otras areas del quehacer
humano, se ve inmersa en una serie de vertiginosos cambios propiciados por el desa-
rrollo tecnolégico. En los ultimos siglos, la vida ha girado alrededor de los avances de la
tecnologia. El acero y el vapor fueron los avances del siglo XIX. La electricidad y la in-
formacion marcaron al siglo XX. Y en el siglo XXI, el conocimiento y las tecnologias di-
gitales serén los protagonistas que muevan el curso de la Historia. De estas tecnologias
digitales, la que quiza haya impactado mas a la humanidad y en mas corto tiempo, es
Internet. Y otra que ha sorprendido por su veloz penetracion y fuerte influencia social,
es el dispositivo movil.

En México, Internet cumplié sus primeros veinte afios en el afio 2014. Para las jovenes
generaciones de nativos digitales, ello representa practicamente su vida entera. Ellos
crecieron y han moldeado sus vidas con Internet. Para esta generacion, la red ha sido
su medio de comunicacion, de socializacion, de entretenimiento y una fuente de infor-
macién para las actividades escolares. Para los inmigrantes digitales, Internet ha signi-
ficado un fendmeno social mas que tecnoldgico, ha representado un cambio paradigma-
tico al que han tenido que adaptarse en lo personal, en lo laboral y en lo social. Y para
ambas generaciones, la educacion es un ambito donde también se percibe la presencia
de esta red. Para muestra, los anglicismos e-learning y b-learning, que buscan ofrecer
una solucién de ambientes de aprendizaje que propicien y favorezcan el acto educativo.

Por su parte, las tecnologias méviles, iniciadas con el surgimiento del teléfono celular y
el radiolocalizador en la década de los noventa, son hoy por hoy un articulo personal
casi indispensable. Su apelativo de inteligentes y su versatilidad, los han posicionado
en un lugar estratégico donde el usuario aprovecha cada vez mas sus funciones a
través de las apps, como por ejemplo: trazar una ruta en la ciudad, revisar sus redes
sociales, consultar el reporte meteorolégico, reservar y/o comprar boletos del cine e in-
cluso, llamar un taxi. Mencién especial merecen las aplicaciones de mensajeria ins-
tantanea movil como Whatsapp, Telegram y Line, que rapidamente se han colocado
como uno de los medios favoritos de comunicacion en la sociedad. La educacion no ha
permanecido inerte ante esta irrupcion y los neologismos que ha acufiado son: el m-
learning, aprendizaje movil, que alude a la posibilidad de acceder a plataformas de
aprendizaje en linea desde un dispositivo movil y el u-learning, aprendizaje ubicuo, que
mas que pretender alcanzar el don de la omnipresencia, hace referencia a la posibilidad
de hacerse presentes (a través de la tecnologia digital mévil) en casi cualquier lugar y
momento.
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Las generaciones digitales

Cuando se habla de “nativos” y de “inmigrantes” digitales, ¢quiénes son los sujetos alu-
didos? La respuesta puede ser ya de uso comun en nuestro |éxico espafiol; sin embar-
go, es necesario un criterio para acotar a los diferentes grupos de personas que ac-
tualmente conviven en la sociedad. El concepto mas empleado es el de: generacion,
que es un grupo de personas definido a partir de las condiciones de existencia en las
que viven, se comportan, se desarrollan y comparten actividades que de alguna manera
los unen.

Cuando se habla de generaciones, se tiende a asociar esta clasificacion a un concepto
temporal. Sin embargo, no es suficiente el haber nacido en un mismo periodo de tiempo
y en un lugar especifico para pertenecer a una generacién, sobre todo cuando hay una
referencia social. Al hablar de una generacion, hay una clara referencia a la participa-
cién social de sus integrantes en acontecimientos y experiencias que los unen e identi-
fican como una generacion (Mannheim, 1990).

Con esta definicién, se tienen dos generaciones: la nativa y la inmigrante. La primera,
como grupo de aquellos que utilizan el mundo digital en su vida cotidiana. La segunda,
como aquellos que han decidido insertar el mundo digital en mayor o menor medida en
su vida cotidiana. Aunque ya se ha dicho que el criterio cronolégico no es determinante,
si existe una relacién que ubica a los inmigrantes con los nacidos antes de 1984 y a los
nativos con los nacidos después de 1984. Son estas dos generaciones, las denomina-
das generaciones digitales.

En la actualidad, estas generaciones digitales conviven e interactdan con fines comu-
nes, uno de ellos, es la educacion donde se asocia a los docentes con la generacion de
inmigrantes y a los estudiantes con la generacion de nativos. Es tal la importancia de
este mundo digital en la educacién, que se ha visto reflejada en politicas publicas como
una integracion curricular de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, TIC, y se
habla incluso de una alfabetizacién digital, que de acuerdo con la Organizacion de Es-
tados Iberoamericanos, es la formacién elemental que permite a cada persona, desen-
volverse como un integrante de un nuevo modelo de sociedad marcada por la presencia
de las tecnologias (Gutiérrez, 2012).

Esta presencia de las TIC es particularmente significativa en el ambiente universitario.
Los estudiantes nativos digitales de nivel superior, han establecido nuevas formas de
comportamiento y por ende, nuevas formas de aprendizaje basadas en la interaccion
con los dispositivos moviles. A este respecto, catedraticos del Tecnologico de Monte-
rrey, Ramos, Herrera y Ramirez (2010) comentan:

Los jévenes que hoy se encuentran estudiando los primeros afios de una li-
cenciatura son parte de una generacion que piensa y aprende de manera in-
teractiva, les gusta explorar todo lo que llega a sus manos, estan en constan-
te comunicacion y continuamente se estdn moviendo ya sea fisica o
virtualmente por lo que es comun verlos utilizando dispositivos méviles como
celulares, asistentes digitales personales, consolas de videojuego portétiles y
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reproductores multimedia moéviles para comunicarse, compartir informacion,
navegar por la red, escuchar musica, leer libros, jugar y adentrarse a realida-
des virtuales entre otras cosas” (p. 202)

Al respecto de estos jovenes, en su libro “Aprendizaje, Competencias y TIC”, Miguel
Angel Lopez Carrasco (2013) comenta citando a Anibal de la Torre:

Desde su punto de vista, a veces se cree de manera errénea que estos chi-
cos hiperconectados al ambito virtual se encuentran aislados y que son inca-
paces de llevar a cabo tareas de otra naturaleza. En la actualidad se cuenta
con evidencia para afirmar lo contrario, pues se ha visto que los jévenes de
esta generacidn son sociables y competentes, y que estan altamente capaci-
tados para encontrar informacion en la red, aunque tal vez con una visién li-
mitada de lo que ofrece la sociedad digital. (p. 263)

Tal hiperconexién o exposicion al mundo digital, especificamente al movil, ha marcado a
los jovenes nativos digitales y les ha dado su propio sello generacional; asi, como hace
ya unas cuatro o cinco décadas, las television marcé a toda una generacion de familias
enteras que se reunian pasivamente entorno de una caja con imagenes parlantes y en
movimiento. Hoy, la capacidad de estar conectados mientras se camina, o bien, la ca-
pacidad de conectarse en cualquier lugar, es ese sello caracteristico.

La movilidad, entendida como cambio rapido de una ubicaciéon a otra, empleando el
dispositivo movil, también se puede entender como accesibilidad, sin importar el lugar
en donde se encuentre el usuario. Esta movilidad es una caracteristica social inherente
a la generaciéon de nativos digitales y es susceptible de ser aprovechada para fines
educativos, valiéndose de su popularidad y utilidad, como se comenta a continuacion:

Los entornos ubicuos se han difundido y popularizado en actividades béasicas,
como por ejemplo las econdémicas. Asi hablamos de m-commerce mas alla
de e-commerce. De esta forma hay aplicaciones para el comercio, para la
banca, las bolsas de valores, los negocios y para el hogar. Y vemos a profe-
sionales utilizar dispositivos 3G en trenes, metro y aeropuertos, y Wi-Fi en
salas de espera, cafeterias y restaurantes. Este hecho es irreversible. La
propia utilidad ha impuesto su uso, sin necesidad de formacion de usuario y
con un valor afiadido que produce mas beneficios que coste. (Zapata-Ros,
2012, p. 3)

La movilidad de los dispositivos aunada a la accesibilidad a los contenidos, ha resultado
en la ubicuidad del aprendizaje en las generaciones digitales.
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El aprendizaje ubicuo

Hoy por hoy, el aprendizaje ocurre dentro y fuera de las universidades, en situaciones
de socializacién y en cualquier momento y lugar en donde se pueda obtener y compartir
informacion para construir conocimiento, materializando asi el nuevo concepto del
aprendizaje ubicuo, u-learning, que representa una oportunidad tanto para estudiantes
como para docentes de las generaciones digitales para generar ambientes de aprendi-
zaje mas creativos, mas flexibles, mas accesibles y sobre todo, actualmente mas signi-
ficativos, a través de estrategias didacticas innovadoras. “No es con las tecnologias in-
herentes a las cualidades pedagdgicas con las que se tienen éxito en la educacion a
distancia, sino con las tecnologias que estan asumidas y son de uso generalizado por
los ciudadanos” (Keegan, 2005). Sélo asi se incrementaran las posibilidades de éxito en
la educacién apoyada con tecnologia, o dicho en otras palabras, s6lo con una integra-
cién curricular ubicua apropiada de las TIC y en particular de los dispositivos moviles,
se podra incrementar el logro educativo.

Y, ¢qué se entiende por aprendizaje ubicuo? El aprendizaje ubicuo o u-learning, es la
ampliacién en concepto de la implementacién tecnoldgica del m-learning. Si éste tiene
lugar en el dispositivo moévil, aquél se entiende como el aprendizaje que puede ocurrir
en cualquier lugar y momento. Dada la funcién que ha cobrado el dispositivo mévil en la
sociedad y dada su cercania y portabilidad que tiene con el usuario, el movil es el prin-
cipal vehiculo con el que se efectia el aprendizaje ubicuo. Cuando un usuario revisa
sus mensajes, lee publicaciones, interactla en sus redes, ve videos, se comunica con
sus grupos sociales, utiliza sus aplicaciones y en pocas palabras, aprovecha su disposi-
tivo movil, estd construyendo un ambiente potencial de aprendizaje ubicuo, ya que es-
tas acciones pueden ocurrir en cualquier momento y en cualquier lugar.

En su libro “Tecnologias y Medios para la Educacion en la e-Sociedad”, Julio Cabero e
Ignacio Agued (2014) definen el aprendizaje ubico como:

El aprendizaje ubicuo es un nuevo paradigma educativo que surge a raiz de
los nuevos medios tecnoldgicos. Busca brindar alternativas de interaccion y
acceso a contenidos muy diversos. En esta modalidad, el estudiante podra
extender los beneficios de la educacion presencial y potenciar su desarrollo
académico mediante el acceso, via dispositivos moéviles, a cursos en linea,
conferencias magistrales en audio y video, podcasts, consulta de calificacio-
nes e intercomunicacién con compafieros y profesores. (p.164)

Como teoria, el aprendizaje ubicuo tiene su fundamento en el Conectivismo. Este fun-
damento tedrico se refiere al conocimiento como resultado de un aprendizaje “que se
genera como consecuencia de la interaccion de los sujetos con multiples estimulos pre-
sentes en el espacio de los flujos, como puede ser la red Internet u otros sistemas de
intercambio de informaciéon multisensorial y multicanal.” (Cabero & Aguaded, 2014, p.
164).
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Por otro lado, el aprendizaje ubicuo también puede ser visto como una alternativa de
modalidad educativa. Asi como la modalidad a distancia busca acercar la educacion a
los que estan lejos, el aprendizaje ubicuo busca incluir a los que no han podido acceder
a una modalidad presencial a causa de alguna capacidad diferente, como se menciona
a continuacion:

Una consecuencia de los avances tecnoldgicos es la apariciéon de nuevos en-
tornos educativos de aprendizajes. Estos ambientes deben caracterizarse por
ofrecer la oportunidad de accesibilidad a todos los usuarios, incluidos todos
aquellos que han tenido dificultades para poder acceder a esa educacion
formal. Se han de disefiar e implementar herramientas de computacion que
tengan entre sus objetivos el satisfacer las necesidades de comunicacion y
evaluacion de las caracteristicas cognitivas que permitan identificar estilos y
comportamientos de aprendizaje. (Lancheros & Carrillo, 2011, p. 17)

En palabras de Miguel Zapata-Ros (2012) de la Universidad de Alcala: “La definicion
gue proponemos para el aprendizaje mévil o ubicuo es pues sencilla en su formulacion
pero de importantes implicaciones: Continuar la accion educativa y los procesos de
aprendizaje a través de teléfonos inteligentes y tablets”. Estos dos tipos de dispositivos
moviles, los teléfonos inteligentes y las tablets, tienen las particularidades de ser portati-
les, de ser cada vez mas utilizados, de ser cada vez mas accesibles en su precio, de
contar cada vez con mas funciones y ser cada vez mas intuitivos y amigables. Estas
particularidades brindan una plataforma tecnolégica para el aprendizaje ubicuo, por lo
gue ya se les denomina también plataformas ubicuas.

El reto para la educacién del siglo XXI se centra en dos grandes estrategias: la primera
es contar con plataformas de gran conectividad que brinden la tan demanda inmediatez,
caracteristica tipica de la generacion de nativos digitales. “La conectividad describe la
actitud de estar continuamente disponible para la red de contactos” (Sevillano, 2009)
mientras que al respecto de la inmediatez, se dice que “La vida cotidiana de los nuevos
aprendices se caracteriza por la comunicacién inmediata, a través de mensajeria ins-
tantanea, conversaciones telefénicas o mensajes de texto” (Pedr6, 2006). La segunda
es saber aprovechar esas plataformas con fines didacticos, ya sea con contenidos mul-
timedia, con recursos interactivos, con ligas a sitios web actualizados y relevantes; con
disefios instruccionales adaptados a este nuevo ambiente; preferentemente con dise-
flos curriculares adaptativos y sobre todo, con un plan de interaccién a través de los sis-
temas de comunicacion de mas alta penetracion social, que en la actualidad son los sis-
temas de mensajeria instantanea maévil, como por ejemplo Whatsapp, Telegram y Line,
que son los que en los primeros meses del afio 2015 acaparan el mercado y muestran
un crecimiento casi exponencial.
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La mensajeria instantanea movil y el aprendizaje

¢ Cual ha sido el secreto de la masificacion de los sistemas de mensajeria instantanea
movil? La respuesta se encuentra dentro de su propio nombre: La inmediatez en la co-
municacion personal y el intercambio de informacion (fotos, videos, archivos, ligas,
mensajes) desde una app instalada en el smartphone. Con algunas diferencias, What-
sapp, Telegram y Line ofrecen la posibilidad de comunicacion y comparticion.

Esta funcionalidad representa la oportunidad de convertir al celular en una pequefia pla-
taforma educativa que permita construir un ambiente de aprendizaje que acompafia al
estudiante y al docente a todas partes y que guarda un historial de la comunicacién. Es-
te aprendizaje esté soportado por dos principales acciones: la comunicacion como una
interaccion y la comparticién de recursos y su consecuente interactividad.

La comunicacion a distancia, o telecomunicacion, encontré en el siglo XIX un importan-
te avance tecnoldgico con la innovacion de Samuel Morse, el telégrafo. Esta innovacién
permitia enviar por una red aldmbrica mensajes de texto instantaneamente, de manera
unidireccional, en forma asincrona y desde terminales fijas; se guardé en €l la posibili-
dad de reflexionar antes de escribir, como en el correo postal, pero con la limitante en el
namero de palabras. La siguiente innovacion, el teléfono de Alexander Graham Bell,
permitié la comunicacion por voz, en forma bidireccional, sincrona y en puntos fijos. Las
apps de mensajeria instantanea movil del siglo XXI ofrecen la posibilidad de una comu-
nicacién por texto, por voz o por video; de manera sincrona o asincrona, con posibilidad
de multipunto, unidireccional o bidireccional y desde una terminal portéatil, movil, er-
gondmica y amigable que hace uso de la red Internet, no de la red telefonica, por lo que
su uso es de muy bajo costo. Especificamente en el ambiente educativo, la comunica-
cion y los sistemas que soportan las telecomunicaciones, han sido la causa de la deto-
nacién y auge de la educacién a distancia en todas sus modalidades, incluida la moda-
lidad u-learning.

De acuerdo con modelos educativos sociales, un elemento clave para el aprendizaje es
la interaccioén. Y la comunicacién puede ser vista como una interaccion.

Existen diversos estudios y autores que abordan los procesos de comunica-
cion e interaccion desde la perspectiva de las comunidades de aprendizaje,
lo que implica entender la construccién del conocimiento como un acto social
y colectivo. La interaccidén es un conjunto de reacciones interconectadas en-
tre los miembros que participan en un determinado contexto educativo y es
entendida como un discurso que facilita los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, con una orientacion hacia la construccién social del conocimien-
to. (Pérez, 2009, p. 15).

Este discurso, mediado por los sistemas de mensajeria instantdnea movil, es el didlogo
sostenido entre docentes y estudiantes en un protocolo de comunicacién horizontal, se
recomienda aplicarlo como un modelo de comunicacion que permita al estudiante ex-
presar sus mensajes con diversos lenguajes, lo que fortalece la educacion personaliza-
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da y los procesos emocionales-afectivos que se viven en cualquier relacion educativa
(Segura, 2007).

Al contar con la posibilidad tecnoldgica de la conexion multipunto en los sistemas de
mensajeria instantdnea movil, es posible crear grupos cuya interaccion favorecera el
aprendizaje. Esta comunicacién favorece la construccion social del conocimiento, a
través de una cooperacién entre pares (Pérez, 2009).

La segunda gran accién que favorece el aprendizaje a través de sistemas de mensajer-
ia instantdnea movil, es la capacidad tecnolédgica de soportar recursos multimedia, co-
mo informacion textual, grafica, videogréafica y audiogréfica. Esta posibilidad abre un
abanico incluyente de formas en el lenguaje, propiciando apertura en los canales de
comunicacion y por ende en los estilos de aprendizaje.

La comparticion de recursos multimedia permite al docente utilizar estrategias de ense-
flanza como la ilustracion y el descubrimiento y aplicar el modelo de aprendizaje inverti-
do con sus estudiantes. El docente proporciona materiales didacticos multimedia y los
estudiantes lo revisan en casa o en cualquier otro lugar, para posteriormente realizar al-
guna tarea en el sal6n de clases. Y no al revés como tradicionalmente se ha hecho.

Al compartir recursos multimedia, el docente promueve la interactividad en el estudian-
te, que a su vez propicia su aprendizaje. Al estudiar recursos multimedia, el estudiante
construye una base de conocimiento a su propio ritmo y estilo de aprendizaje.

En el aprendizaje con multimedia, los aprendices, al menos en potencia,
cuentan con un amplio abanico de ventajas, tanto para seleccionar y estruc-
turar la informacion de acuerdo a sus necesidades y requerimientos (no-
linealidad), como también para combinar y manipular las diferentes represen-
taciones externas que proporciona esta clase de recursos, siguiendo distintas
modalidades sensoriales (integracion multimedia) (Roger, Lopez, & Lépez,
2013, p. 1).

Asi, los recursos multimedia compartidos en el celular se convierten en recursos didac-
ticos con diferentes estilos de aprendizaje, que al acumularse van constituyendo una
pequefia mediateca personalizada con la ventaja de poder ser consultada, esté o no
esté conectado a la red el sistema de mensajeria instantanea movil.

Conclusién

Los estilos de aprendizaje visual, auditivo y kinestésico, unidos al aprendizaje ubicuo
ofrecen una alternativa real de ambiente virtual de aprendizaje para las generaciones
digitales que trabajan, aprenden, viven y conviven utilizando la tecnologia. La potencia-
lidad de esta infraestructura tecnoldgica reside en la distribucion del costo del equipa-
miento en los estudiantes y no en las instituciones, en el constante desarrollo del soft-
ware, en la amplia cobertura y disponibilidad de las redes inalambricas que permiten la
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conexioén en cualquier lugar y en cualquier momento y sobre todo reside en la alta pene-
tracion social que han alcanzado los sistemas de mensajeria instantdnea mévil como
Whatsapp, Telegram y Line. Estas aplicaciones pueden apoyar la construccion social
del conocimiento a través de la interaccion basada en el didlogo con nuevas formas de
expresion y a través de la interactividad con recursos multimedia que aprovechen y es-
timulen los estilos de aprendizaje. La invencion tecnoldgica ya esta dada. Las condicio-
nes sociales son propicias. Queda el turno a los agentes educativos como los investi-
gadores, directivos, docentes y estudiantes, el aplicar esta invencién para generar una
verdadera innovacion educativa.
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