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Robert Fulghum en su libro “Todo lo que tengo que saber de la vida lo aprendi en el kinderga-
den” (2003) (Fulghum, 2003), explicé que las reglas fundamentales de la convivencia humanay
el respeto a los otros se descubre desde que somos muy pequenos. Sin embargo, cuando ha-
blamos de educacién superior, el reto es alcanzar niveles extraordinarios de conocimientos,
habilidades y actitudes que los ideales de la educacién universitaria siempre han resaltado,
entre ellos: un profundo y especifico dominio de las metodologias y procesos desarrollados en
la ciencia para crear el conocimiento, el pensamiento 16gico, la capacidad de resolver proble-
mas, la creatividad, la curiosidad, la preocupacion por la ética asi como el compromiso de
construir ciudadania. La educacién es un proceso social que se sucede en el encuentro entre
pares académicos en un primer momento y con los estudiantes en el aula (ya sea fisica o vir-
tual) en un segundo momento y que obliga a la excelencia.

Ser un buen profesor universitario no es una labor facil como es creido socialmente; los profe-
sores hoy mds que nunca, viven presiones extraordinarias para preparar e impartir clases ins-
piradoras, para realizar investigacién que aporte a la literatura y para ser relevantes e influir en
la transformacién de la sociedad.

El profesor esta siendo constantemente evaluado formal e informalmente tanto por sus pares
académicos, sus alumnos, la sociedad e incluso por él mismo. La evaluacién es necesaria para
provocar mejoras que sumada a las motivaciones (intrinsecas y extrinsecas), crean en su per-
sona un deseo de trabajo arduo, continuo e innovador para lograr la excelencia.

iPero qué significa ser excelente? Hay un cierto consenso en que un profesor exitoso se define
por los logros de sus estudiantes; un profesor exitoso es el que los ha ayudado e inspirado a
aprender de cierta manera en la que se logra una sustancial, sostenida y positiva influencia en
cémo ellos piensan, sienten y actian; se dice que un buen profesor es aquel que “toca” a sus
estudiantes intelectualmente, educativamente y espiritualmente (Bain, 2004).

En un experimento en universidades, Ken Bain buscé responder a la pregunta: ;Qué hacen los
mejores profesores universitarios? (Bain, 2004). Para ello tomé una muestra de 63 profesores
destacados ensefiando en varias de las mejores universidades del mundo y que accedieron a
ser parte del estudio. Observé directamente o video-grabé apoyado por un equipo de beca-
rios lo que hacian estos profesores en sus clases, en los laboratorios y en cualquier espacio
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universitario en el que tenian contacto con los alumnos. Realizé adicionalmente largas con-
versaciones con los profesores y con sus estudiantes, revisé los materiales de los cursos, los sy-
llabus, los examenes, las tareas e incluso las notas de los alumnos durante las clases; y por su-
puesto las evaluaciones docentes, llegando a las siguientes seis conclusiones:

1. Sin excepcion, los mejores profesores conocen su materia extremadamente bien; son
académicos muy reconocidos que siguen y contribuyen muy de cerca en forma intelec-
tual, cientifica o artistica en los ultimos desarrollos de su campo de especialidad. Hacen
investigacion, aportan a la literatura con pensamiento original, estudian acuciosamente
lo que otros hacen en su campo y leen extensamente sobre otros campos del conoci-
miento. Muchos son profesionistas muy exitosos.

2. Los mejores profesores se toman muy en serio su preparacion de clases, las conferencias
que tienen que dar, las discusiones, los debates y su participacion en la Academia; saben
que son verdaderas y demandantes aventuras intelectuales y tienen la misma importan-
Cia que su investigacién. Empiezan preguntandose primero lo que quieren lograr en el
aprendizaje de los alumnos antes que pensar en qué quieren ensefar.

3. Los mejores profesores esperan siempre mas de sus estudiantes pero saben que tienen
que estimularlos al maximo; lo logran provocando aprendizaje significativo que se tradu-
ce en pensar y actuar para la vida.

4. Los mejores profesores crean ambientes donde los alumnos confrontan intrigantes, be-
llos o importantes problemas; proponen actividades que los retan y los fuerzan a analizar
y sintetizar sus ideas, a replantearse sus prejuicios y a examinar sus modelos mentales y
contrastarlos con la realidad objetiva.

5. Los mejores profesores tienden a reflejar una fuerte confianza en sus estudiantes. Siem-
pre asumen que sus estudiantes quieren y pueden aprender. Frecuentemente tienen
apertura con ellos y de vez en cuando hablan sobre su propia aventura intelectual, sus
ambiciones, triunfos, frustraciones y fracasos; alientan a sus estudiantes a aprender a ser
reflexivos y candidos. Constantemente discuten abierta y de manera entusiasta su propia
curiosidad y sentido de la vida. En una sola frase: los tratan con decencia.

6. Los mejores profesores son sistematicos para evaluarse a si mismos y a sus estudiantes y
en hacer los cambios apropiados; evitan ser pre-juiciosos y arbitrarios; buscan siempre
ser justos.

Bain encontré también algunos puntos comunes a los buenos profesores: los mejores profeso-
res a veces tienen malos dias, dias en que no llegan a tocar a sus estudiantes; no son inmunes
a la frustracién, a los errores de juicio, a sus propias preocupaciones y al fracaso; no son per-
fectos; comprobé que lo que ayuda a los buenos profesores, es su voluntad de sobreponerse a
sus propias debilidades y fracasos; nunca culpan a sus estudiantes por las dificultades que en-
cuentran. El estudio también comprobd que los buenos profesores tienen un fuerte compro-
miso con la comunidad académica y se preocupan e involucran con lo que sucede en su uni-
versidad; no sélo se enfocan a lograr su éxito individual.
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Estos hallazgos dan algunas luces sobre el concepto de ser un profesor excelente; sin embar-
go, el estudio también encontré que cada profesor descubre y utiliza sus propias herramientas
y desarrolla un estilo propio similar a lo que sucede con los artistas. Por ejemplo, a Picasso le
hubiera resultado imposible pintar un Rembrandt y lograr la perfeccién de sus luces y som-
bras aunque el primero le prestara sus pinceles y le preparara la paleta de colores. De la misma
manera, Rembrandt dificilmente hubiera encontrado en su realismo el camino al cubismo, a la
fantasia y a lograr plasmar una realidad tan alegdrica como lo logré Picasso. De aqui una gran
ensefianza: aunque se puede aprender de los mejores, cada profesor es Unico y tiene que en-
contrar su manera Unica y original de lograr en sus estudiantes el aprendizaje que produzca
una sostenida y sustancial influencia en la manera que ellos piensan, sienten y actdan.

En un estudio llevado a cabo en UPAEP (Barahona & Rodriguez-Regordosa, 2015) utilizando
2,873 evaluaciones docentes del periodo 2014 y con la técnica de mineria de textos (Barahona
& Rodriguez-Regordosa, 2015) usada para analizar los comentarios abiertos que los estudian-
tes vierten en dicho instrumento, se encontré que los términos positivos tuvieron mayor fre-
cuencia que los negativos y que las palabras “excelente’, “buena”, “mucho’, “buen” y “bien” fue-
ron de las mas mencionadas por los alumnos. Los resultados se muestran en la siguiente
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A continuacién se transcriben algunos comentarios de los alumnos:

X “Un profesor excelente, la clase es buenisima y te hace mas facil el poder aprender; los
conocimientos que te da son muy Utiles.

e Excelente profesor, justo, tolerante y capaz.

e EXCELENTE PROFESOR!! CONOCE A LA PERFECCION LOS TEMAS ASI COMO METDOS
INNOVADORES. FUTURO DIRECTOR DEL AREA DE MATEMATICAS PARA CIENCIAS SOCIA-
LES.
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e excelente PROFESOR, DESEOSO DE QUE SUS ALUMNOS APRENDAN, SIEMPRE DIS-
PUESTO A AYUDARNOS

e muchas gracias por todo me convencié mas de mi carrera :D

e Profesor muy joven que anima en sus clases, son de las mejores que he tomado y con-
sidero que debe seguir y tomar un papel més importante en la Universidad

e La maestra tiene muchos conocimientos de la materia, me gusta la forma en que ma-
neja la clase pues es interactiva, ademas la forma de calificar es interesante, creo que es
muy completa :)... disfruté mucho esta materia :)

e EXCELENTE PROFESORA. NUNCA HABIA TENIDO OPORTUNIDAD DE TOMAR CLASE
CON UN PROFESOR QUE SE ESMERARA TANTO EN PREPARAR UNA CLASE COMO VI QUE
LO HACIA ELLA, SIEMPRE NOS LLEVABA MATERIAL PARA QUE NOSOTROS PUDIERAMOS
APRENDER MAS ACERCA DEL TEMA QUE ESTABAMOS VIENDO. ADEMAS DE QUE SIEM-
PRE NOS DABA CONSEJOS DE OTRAS MATERIAS.

e Muy buen profesor, habla de manera directa y clara, sin dar rodeos. Sin duda volveria
atomar clases con él.

e Las actividades propuestas ayudan muy bien a entender las teorias.

e Excelente clase. La profesora mantiene al alumno interesado y promueve la participa-
ciény el didlogo en clase.

e Un muy buen maestro, es estricto pero solo nos exige porque quiere que seamos me-
jores... la verdad he aprendido mucho de él en la materia y personalmente.

e Excelente ingeniero.

e Si volveria tomar clase con este profesor, es una persona congruente y sabe dar su cla-
se, aterriza los temas en la vida diaria y los domina bien.

o MAESTRA SUPER ALEGRE Y ENERGICA ME GUSTA MUCHO SU CLASE.

e No sélo es excelente persona; sino que es apasionada, y tiene un conocimiento impe-
cable de la materia que imparte; ella es el tipo de persona con la que me gusta tomar
clase, porque el tiempo se pasa volando con tanta informacién por procesar y activida-
des dinamicas.

e SIN DUDA SABE MUCHO DE LA MATERIA, HACE DE LA CLASE ALGO SENCILLO Y TE
QUEDAS CON GANAS DE APRENDER MAS.

e Muy buen profesor, con mucho conocimiento. Excelente experiencia tener a un dipu-
tado de profesor.

e Me gusté la clase, porque pudimos exaltar en cada sesién el amor a nuestra patria,
porque como bien lo dijo el Profesor el primer dia de clases, ése era su objetivo.. y en mi
lo logro.
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e Excelente maestra, me gusta mucho que incite al alumno a aprender mas sobre los
temas y profundizar, pocos maestros son los que logran esto en el alumno; por lo menos
en mi. jFelicidades! Usted hizo que me gustara bastante la regién de Iberoamérica.

e HA SIDO LA MEJOR MAESTRA QUE HE TENIDO DE INGLES, ME ENCANTAN SUS CLASES
Y SI POR MI FUERA TOMARIA TODAS MIS CLASES CON ELLA. ES SUPER BUENA ONDA'Y
ME DA MUCHISIMA CONFIANZA DE HABLAR CON ELLA EN INGLES.

e Gracias profesora, es usted una persona comprensiva que aunado al proceso de ense-
hanza nos brindé su confianza. Excelente docente sus clases son enfocadas a cosas
practicas que nos ayudan visualizarnos en el campo ya laboral y nuestra actividad fuera
de la universidad y como estudiantes.

e Profesor bueno, sabe de lo que habla, muy culto y respetuoso.
e My new favorite inglish teacher :) you are very cool.
o TE IMPULSA A INVESTIGAR, EXCELENTE CLASE.

e El profesor te puede explicar 1500 veces lo que ya te explicd solo para que te quede
claro, promueve las actividades grupales y por lo tanto la integracién del grupo. Siento
gue el ambiente y la clase es muy agradable a pesar de la hora.

e Gran doctor, muy clinico, aunque a veces se decepcione de que no sepamos cosas,
nos fomenta mucho volver a estudiar todo.

muchas gracias por todo miss , incluso por echarme la mano con las faltas , sabe??
aprendi muchisimo con usted, gracias por todo , le mando un afectuoso abrazo, feliz
navidad y préspero anol!

° )"

Tanto en el ejercicio de mineria de textos como en los comentarios de los alumnos que trasmi-
ten emociones, se puede concluir que muchos profesores en UPAEP durante el periodo 2014
lograron “tocar” a sus alumnos y crearon una sustancial, sostenida y positiva influencia en c6-
mo ellos piensan, sienten y actlan; es decir, alcanzaron la excelencia.

Es cierto que a través de excelentes profesores, la educacién en general y en particular la edu-
cacién superior, influyen de manera importante en sus alumnos que posteriormente logran
oportunidades de empleo e ingreso econdmico. Sin embargo, la educacién no se reduce a ser
un medio para lograr este fin: subvaluado esta el extraordinario potencial de lo que las univer-
sidades y sus excelentes profesores pueden provocar en las personas y en la sociedad.

En palabras de Drew Faust (2015), Presidente de la Universidad de Harvard:

La educacion superior enaltece a las personas. Les da una perspectiva rica sobre el
sentido y propésito de sus vidas que probablemente no se hubiera desarrollado de
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otra manera, y aunque es un reto demostrar con evidencia que esto es lo que su-
cede, es un reto que debemos aceptar.

Para reforzar esta idea, se aplicaron modelos econométricos en datos de 27 mil mexicanos de
la encuesta de Imagina México sobre la felicidad, y se encontré que las personas que estudian
un nivel de educacién superior, no Unicamente tiene mejores ingresos, sino que viven vidas
mas significativas y felices, disfrutan y cuidan mas sus relaciones familiares y de amistad, pro-
curan su salud, valoran mas un empleo que los entusiasme, se comprometen mas como ciu-
dadanos y se interesan mas por desarrollar su espiritualidad y religiosidad (Rojas, 2012).

La humanidad ha obtenido mucho por la ensefianza, la investigacién y la difusién de la cultura
con las universidades, que son espacios de encuentro, creatividad y curiosidad que alimentan
las mas altas aspiraciones de las personas y que impactan con su vida. Faust concluye que se
debe ser muy cuidadoso y atento para seguir protegiendo los ideales que han estado en el
centro del ideal universitario; ideal que naci6 de los grandes pensadores medievales y en el
corazon de la Iglesia Catdlica.

Finalmente, es importante reflexionar sobre la excelencia del profesor cuando se habla desde
una universidad con identidad catélica. Siguiendo a Benedicto XVI en su charla con profesores
jovenes en el Escorial (BenedictoXVl, 2011):

...en primer lugar es preciso tener en cuenta que el camino hacia la verdad com-
pleta compromete también al ser humano por entero: es un camino de la inteli-
gencia y del amor, de la razén y de la fe. No podemos avanzar en el conocimiento
de algo si no nos mueve el amor; ni tampoco amar algo en lo que no vemos racio-
nalidad: pues "no existe la inteligencia y después el amor: existe el amor rico en in-
teligenciay la inteligencia llena de amor" (Caritas in veritate, n. 30). Si verdad y bien
estan unidos, también lo estan conocimiento y amor. De esta unidad deriva la
coherencia de vida y pensamiento, la ejemplaridad que se exige a todo buen pro-
fesor.

Continua Benedicto XVI:

En segundo lugar, hay que considerar que la verdad misma siempre va a estar méas
alla de nuestro alcance. Podemos buscarla y acercarnos a ella, pero no podemos
poseerla del todo: mas bien, es ella la que nos posee a nosotros y la que nos moti-
va. En el ejercicio intelectual y docente, la humildad es asimismo una virtud indis-
pensable, que protege de la vanidad que cierra el acceso a la verdad. No debemos
atraer a los estudiantes a nosotros mismos, sino encaminarlos hacia esa verdad que
todos buscamos.

Esta dltima reflexion ayuda a entender que hay una dimensién sobrenatural por la cual un
profesor con Fe debe tener motivaciones trascendentes para ser excelente; es un camino ar-
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duo pero que perfecciona y lo convierte en persona plena. Es este tipo de profesor el que una
universidad de excelencia debe buscar, atraer y formar.
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