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Resumen

Un analisis educativo de nuestra sociedad muestra una gran necesidad de los estudios de
posgrado. En lo educativo, las estadisticas indican que sélo el 0.78% de la poblacién cuenta
con estos estudios; y en lo econémico, las estadisticas muestran que el 99.8% de las empresas
gue son PYMEs, generan el 52% del PIB y el 72% de los empleos. Los estudios de posgrado,
como medio de profesionalizaciéon y como fuente de generacién del conocimiento, contribu-
yen a la mejora en el logro educativo y a la mejora de cuadros profesionales competentes en
el mercado empresarial. Tal necesidad social no ha sido satisfecha del todo por la actual oferta
educativa de las universidades. Una causa es la desvinculacion entre las caracteristicas del
posgrado ofrecido y las caracteristicas de la necesidad de los estudiantes. Actualmente, se re-
quiere de conocimientos y habilidades con pertinencia, actualizacién y vigencia a través de
estudios donde la flexibilidad y accesibilidad sean las bases de los modelos de aprendizaje.

La universidad tiene la misiéon de proveer educacién, incluidos los posgrados, para satisfacer
estas demandas considerando los perfiles de los actuales estudiantes. Una estrategia es la
aplicaciéon de modelos andragégicos y heutagégicos para la transformacién y adaptacion de
su oferta educativa a los cambios sociales. Tanto la Andragogia como la Heutagogia, como
conceptos formativos humanistas, establecen los principios de aprendizaje de un adulto res-
ponsable, comprometido, autodirigido, con capacidad de autogestién y con habilidades en el
uso de la tecnologia como principal herramienta de sus procesos de aprendizaje. La universi-
dad tiene en estos modelos una oportunidad de innovacién en su misién y la posibilidad de
incrementar su impacto social contribuyendo con ello a mejorar las condiciones sociales en la

actual Sociedad del Conocimiento.
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Abstract:

An educational analysis of our society shows a great need for postgraduate degrees. In educa-
tion, statistics indicate that only 0.78% of the population has these degrees. In Economics, sta-
tistics show that 99.8% of companies are small companies, and they generate 52% of GDP and
72% of jobs. Postgraduate degrees as a means of professionalization and as sources of
knowledge generation, contribute to the improvement in educational attainment and compe-
tent professional cadres in the enterprise market. Such social need has not been met entirely
by the current educational offering of universities. One reason is the separation between the
characteristics of graduate features offered and the needs of students. Currently, society re-
quires knowledge and skills with relevance, updated and made effective through studies
where flexibility and accessibility are the foundation for learning models.

The university's mission is to provide education, including graduate programs, to meet these
demands considering the profiles of current students. One strategy is the implementation of
andragogical-heutogogical models for transformation and adaptation of its educational offer-
ings to social changes. Both Andragogy and Heutagogy as humanistic training concepts, es-
tablish the principles of a responsible adult learning, commitment, self-direction, self-
management capacity and skills in the use of technology as a primary tool of learning. The
University has an opportunity in these models for innovation in its mission and the ability to
increase their social impact thus helping to improve social conditions in today's Knowledge
Society.

Key words: Andragogia, Heutagogia, Postgraduate courses, Innovation, Strategies.

Introduccién

En el ambito universitario mexicano, los posgrados presentan con frecuencia un problema de
desequilibrio entre la oferta y la demanda. Este problema se percibe en algunas universidades
como una falta de adaptabilidad al cambio social respecto a las necesidades educativas en
materia de posgrado. Por un lado, un perfil profesional de la actualidad requiere de conoci-
mientos, habilidades y experiencia con un alto nivel de actualizacién y al mismo tiempo, con
una vigencia corta y de muy alta pertinencia. Por otro lado, las caracteristicas generales de los
posgrados son: disefios curriculares fijos, modalidades presenciales, metodologias basadas en
modelos pedagégicos y en algunos casos, los contenidos presentan bajo nivel de actualiza-
ciény pertinencia.

La importancia de este problema radica en diferentes ambitos. En el ambito institucional, la
universidad esta desaprovechando una oportunidad de consolidaciéon académica de acuerdo
con su misién educativa de cara al inminente efecto del bono poblacional; este efecto hara
migrar en un futuro cercano la oferta universitaria del nivel licenciatura al nivel de posgrado.
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En el ambito social, en México hay muy pocos cuadros profesionales con estudios de posgra-
do. De acuerdo con el INEGI en el afio 2014, sélo el 0.78% de la poblacién contaba con un
posgrado. La sociedad experimenta un cambio de una economia industrial, a una economia
basada en el conocimiento, donde la generacién de dicho conocimiento es la principal fuente
de productividad (COMEPOQ, 2014) y el posgraduado es quien estd llamado a generar y difun-
dir tales conocimientos.

En el ambito nacional, este problema frena el desarrollo econémico. La economia se ve alen-
tada en su crecimiento por la falta de cuadros profesionales competitivos que impacten en el
sector empresarial. En México, existen aproximadamente 4 millones de empresas; 99.8% de
ellas son PYMEs y generan el 52% del PIB y 72% de los empleos (PROMEXICO, 2014).

Particularmente, en el ambito educativo, el posgrado adquiere gran relevancia. Actualmente,
los procesos educativos de posgrado buscan el desarrollo de competencias a partir del apren-
dizaje auténomo y centrado en el estudiante. Las Tecnologias de la Informacién y de la Comu-
nicacion (TIC) y, en particular, las tecnologias méviles propician el aprendizaje y promueven
experiencias contextualizadas y colaborativas. Sin embargo, las estrategias y practicas de m-
learning apropiadas a los contextos educativos de posgrado, aln son tema de debate; éstas
varian conforme a las tecnologias méviles, el contenido y el contexto de cada situacion. (He-
rrera, Fennema, & Sanz, 2012).

iQué opciones tiene el posgrado para disminuir la problematica a su alrededor e impactar
mejor en los ambitos descritos? El estudio y consideracién de la Heutagogia como evolucién
de la Andragogia y como una alternativa a modelos pedagdgicos, representa una oportuni-
dad para la universidad en el disefio y operacién de sus posgrados. Es posible generar una es-
trategia de transformacién para la adaptacién al cambio; y la adopcién de esta estrategia
permitira a la universidad adaptar eficientemente su oferta de posgrado a las cambiantes ne-
cesidades de formacion profesional de los estudiantes. Este cambio incrementara el impacto
educativo de la universidad en la sociedad y hard mas eficientes sus procesos internos con
modelos de formacién que permitan a los estudiantes aprender contenidos actualizados, per-
tinentes, en modalidades accesibles y en tiempos y espacios adecuados a su perfil profesional,
personal y laboral.

El posgrado: una oportunidad de innovacién

;Cudl es la antigliedad de los estudios de posgrado en México? En 1926, la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México ofrece el primer posgrado. En 1948, la Universidad Iberoamericana
inicia su oferta de posgrado y es la primera universidad privada en el pais en incursionar en es-
te nuevo nivel educativo. Estos inicios fueron mas histéricos que trascendentes, ya que no hu-
bo una matricula significativa frente a la del nivel licenciatura. Es hasta la década de 1960
cuando inicia con mas forma y es hasta la década de 1970 cuando experimenta un crecimien-
to explosivo en varias universidades. Hay que recordar que la mayoria de las universidades es-
tatales fueron creadas entre 1953 y 1976 y que la mayoria de las universidades privadas fueron
creadas entre 1970 y 1980. Asi, el desarrollo tardio de la educacién superior en México puede
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ser un factor clave no sélo para explicar la juventud del posgrado sino también la carencia de
investigacion sobre educacién superior (Garcia, 1995).

La importancia de los posgrados en México reside en la responsabilidad de satisfacer las nece-
sidades de cuadros profesionales con un alto nivel de formacién disciplinar, interdisciplinar y
transdisciplinar, capaces de generar y difundir el conocimiento que es factor indispensable pa-
ra disefar, desarrollar y aplicar soluciones innovadoras en distintas areas que promuevan el
desarrollo econémico de México (COMEPO, 2014).

El Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado establece la misién del posgrado como el mejo-
ramiento de vida de las personas y el respaldo de la economia de las naciones. Esta misién re-
quiere de pertinencia social y calidad educativa, lo que exige a las universidades la generacién
de estrategias para identificar nuevas demandas formativas y estrategias para medir el impac-
to de su oferta educativa. Otras caracteristicas del posgrado que han quedado pendientes son
la vinculacién institucional y la actualizacién académica. La primera es entendida como la in-
teraccion con el mundo laboral y en donde la universidad ha quedado retrasada. En la segun-
da, los egresados no siempre poseen las habilidades adecuadas ni los conocimientos actuali-
zados, requeridos en el campo de trabajo. Asi, queda como una oportunidad para los
posgrados el ofrecer respuestas holisticas que atiendan la problematica nacional y la visién
global. (COMEPOQ, 2012).

De lo anterior puede desprenderse que es necesario disefar programas de posgrado con fle-
xibilidad en su forma de estudio, con una vinculaciéon universidad-empresa-sociedad que im-
pacte el desarrollo econémico y al mismo tiempo el desarrollo humano. La flexibilidad curricu-
lar ha sido tema de discusién en diferentes universidades y se define en primera instancia
como la caracteristica del disefio curricular que permite a los estudiantes decidir el trayecto de
su formacién. Sin embargo, en un sentido mas amplio, también puede entenderse como la
flexibilidad o movilidad para cambiar de sistema o modalidad. La flexibilidad curricular ofrece
diversas posibilidades de relacionar al estudiante con el conocimiento e implica reconocer
que los estudiantes de posgrado son personas capaces de pensar, reflexionar, interpretar, sen-
tir y aprender a partir de sus propias experiencias y conocimientos. Para que esta flexibilidad
ocurra, el alumno debe estar preparado para asumir sus responsabilidades y demostrar aper-
tura hacia el plan de estudios para seleccionar las asignaturas que desee cursar, asi como los
profesores con quienes llevar la clase. (Escalona, 2007).

Desde otra perspectiva, la ANUIES ha publicado un articulo referente a la situacién de los pos-
grados en México. El autor indica que los problemas del ayer parecen ser los mismos que los
actuales: desequilibrio en la distribucién de la matricula por areas del conocimiento, escasez
de los programas de posgrado de investigacién, plantas académicas poco consolidadas, baja
eficiencia del egreso y la titulacién, poca pertinencia de los programas y escasa vinculacién
con sectores sociales y productivos. (Alvarez, 2011). ANUIES concluye que es necesario que es-
tos programas entren en un proceso de cambio, basado en un proceso de innovacién en es-
tructuras y de extensién de sus relaciones con otros programas para elevar la calidad del pos-
grado en México.
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De esta manera, la corta edad del posgrado en México, la baja cobertura que se ha alcanzado,
la necesidad de él en una Sociedad del Conocimiento demandante de perfiles profesionales
especializados y la baja productividad cientifica y tecnolégica, representan un area de opor-
tunidad y de responsabilidad para las universidades. Es este ambiente universitario el mas
propicio para la innovacién educativa. Es en el posgrado desde donde se puede incidir en la
productividad econémica y social, a través de esquemas flexibles de estudio que se adapten a
las necesidades de los estudiantes y se basen en los estandares de calidad de una universidad
fuertemente vinculada con la sociedad.

Nuevas propuestas de aprendizaje para el adulto

La innovacién como concepto implica tanto originalidad como utilidad (Vadillo, s.a.), por lo
gue al innovar en el disefo e imparticion de posgrados, la universidad debe considerar el per-
fil social, profesional, laboral y personal del estudiante de posgrado. El analisis del perfil de es-
te estudiante, remite a un perfil de adulto y en el campo de la educacién de los adultos, exis-
ten y conviven varias teorias que buscan explicar el fenémeno a través del cual, aprende una
persona adulta. Entre estas teorias se incluye a la Andragogia y a la Heutagogia.

En la Andragogia propuesta por Knowles (1980), el adulto tiene un tiempo, un lugar, un ritmo
de aprendizaje y tiende a la autonomia. El adulto estudia por iniciativa propia, posee expe-
riencias que determinan su concepcién del mundo y de la vida, le interesan situaciones reales,
soluciones para problemas laborales, sociales y familiares, ademas le motiva el estudio por el
impacto en su realidad.

La Andragogia, que ha sido descrita como ciencia, supuesto, método, filosofia, propuesta o
disciplina, ofrece los fundamentos de la ensefianza y el aprendizaje de adultos. Por ejemplo: la
educacién comunitaria, la capacitacion de recursos humanos en las organizaciones y sobre
todo en la educacién universitaria de posgrado. En estos ejemplos, el estudiante es un adulto
consciente de su responsabilidad por aprender. La Andragogia va mas alla de la formacién ini-
cial para el desempeno profesional y abarca propuestas de formacién continua propias para
los alumnos que trabajan, que tienen familia, que aspiran a que esa formacién los ayude a me-
jorar en la sociedad donde viven. Ademas, hay que considerar que al entrar en el ambito labo-
ral, donde todo es mas interdisciplinar, el adulto presta mas atencién al problema que al con-
tenido en si. El docente, instructor, formador o guia debe de considerar este perfil y adecuar su
labor en funcién de dicho pefrfil. (Caraballo, 2007).

Sobre la Andragogia, Adam (1970) plantea que se trata de una educacién que responde a los
intereses, a las necesidades y a las experiencias propias vividas por el estudiante adulto. En
consecuencia, es el adulto quien acepta o rechaza y quien toma decisiones de la formacién
que recibe basado en su propia experiencia e intereses, con todos los altibajos que implica el
transcurrir cambiante y complejo de la vida del ser humano. Este autor le atribuye a la Andra-
gogia la obligacién de estudiar la realidad del adulto y determinar las normas adecuadas para
dirigir su proceso de aprendizaje.
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Esta aproximacién andragdgica responde con fidelidad a la forma de trabajo de algunos pos-
grados impartidos en la modalidad mixta o semipresencial. En ellos, el profesor toma una par-
ticipacion minima de forma presencial y el resto de las actividades son realizadas por el estu-
diante a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. La flexibilidad esta ya
presente en la posibilidad de acceder a los estudios en el espacio y tiempo que mejor se adap-
te a las actividades del estudiante. El reto para la universidad es disefiar sus planes y progra-
mas de tal suerte que la integracion de la tecnologia sea un medio y no un fin y que responda
cabalmente a las habilidades digitales de los estudiantes.

En la Heutagogia de Hase y Kenyon (2000), se concibe al adulto como duefio de su aprendiza-
je y como un ser facultado para decidir por si mismo qué entorno se adapta mas a sus necesi-
dades y capacidades. Esta teoria se ve apoyada en la actualidad por el creciente acceso a la in-
formacién facilitado por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, TIC, que
materializan su ambiente de aprendizaje y favorecen su independencia (Alonso & Yuste, 2014).

La Heutagogia modela el aprendizaje con una minima o nula intervencién del profesor y con
una maxima autonomia del alumno. Se basa en el aprendizaje autodirigido y autodetermina-
do, visto como un intercambio de conocimientos, donde el alumno determina qué y como
aprende. Como teorfa, anima a la reflexién, a la interaccién y a la interactividad con base en
experiencias personales. Requiere asimilar conocimientos y desarrollar habilidades en esque-
mas adecuados a una época de cambios sociales acelerados. Como concepto, reconoce la ex-
periencia cotidiana como fuente del conocimiento e incorpora la autogestiéon del aprendizaje
bajo la premisa de aprender a aprender. Como enfoque, el docente asesora y provee al estu-
diante de instrucciones y de recursos, mismos que el estudiante determina qué es interesante
y relevante. Asi, el docente piensa mas en el proceso de aprender que en el contenido y el
alumno busca ir mas alla en la busqueda de significados. Actualmente, el mundo digital brin-
da grandes posibilidades para construir el proceso de aprendizaje de los estudiantes con perfil
de adulto en un modelo heutagégico. (Pérez, 2012).

Como solucién a las necesidades educativas de un estudiante con perfil social de adulto ma-
duro, responsable, comprometido y con habilidades de autodireccién, la Heutagogia pretende
superar la Andragogia. Se considera que el aprendizaje auto-determinado est4 justificado si se
tiene en cuenta la complejidad de las conexiones neuronales en el aprendizaje, derivadas de
un mundo social actual, extremadamente complejo. El interés por las ideas de la Heutagogia
estd cobrando nuevo impulso de la mano de las investigaciones y proyectos sobre Conecti-
vismo, pedagogias emergentes, aprendizaje adaptativo y m- learning. Es una propuesta que
sustenta la forma de aprender de un adulto consciente y duefio de su aprendizaje, de un
aprendiz libre y critico que hace un uso efectivo y eficiente de las posibilidades que la tecno-
logia le ofrece. (Adell & Castafieda, 2013).

iQuién es el sujeto adulto? Un adulto, independientemente de su edad cronolégica y mayoria
de edad legal, esta consciente de sus necesidades educativas y es capaz de escoger cuando y
dénde estudiar, logrando medir los costos de dicho aprendizaje (tiempo, dinero, esfuerzo,
oportunidades). Considerando esta premisa, se asume que los adultos tienen tiempo limitado
y que tienen que balancear las demandas de familia, de trabajo y de educacién. También se
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asume que ya han adquirido un conocimiento y experiencia propios, suficientes para sobrevi-
vir, aunque no puedan controlar su entorno. Para tales adultos, serd adecuado un modelo que
determina de manera explicita y congruente las condiciones, actores y relaciones que existen
entre el conocimiento y el sujeto. (Schalk, 2005).

La globalizacién ha cambiado la forma en que la mayoria de la gente vive, trabaja y estudia en
el siglo XXI. Los docentes, asi como otros profesionistas, deben abrazar estos cambios a fin de
ser competitivos en sus trabajos; y algunos de estos cambios son la introduccién de las TICy el
aprendizaje a lo largo de la vida. Estos cambios se perciben mejor en metodologias heutagé-
gicas, mas que en la Pedagogia. En la Heutagogia se prepara al estudiante para ese aprendiza-
je alo largo de la vida, esencial para la sobrevivencia en el mundo del siglo XXI. (Ashton &
Newman, 2006).

Este acercamiento a la Heutagogia, permite concebir las necesidades y facultades de un estu-
diante con perfil de adulto maduro responsable y auténomo. De esta manera, un modelo ba-
sado en los postulados de la Heutagogia, representa una estrategia innovadora para el disefio
e imparticion de programas de educacién continua (longlife learning), integrados a los planes
de posgrados mediante un mecanismo de acreditacién. Esta aproximacién heutagégica res-
ponde fielmente a la forma de estudio que actualmente se lleva en los cursos masivos abiertos
en linea, o Massive Open Online Courses, (MOOC, por sus siglas en inglés). Universidades co-
mo Harvard y el Instituto Tecnolégico de Massachusetts, han desarrollado una nueva plata-
forma de aprendizaje digital, edX, cuya misién es ofrecer contenidos y trayectorias de aprendi-
Zaje para que toda persona interesada, pueda acceder al conocimiento por su propia cuenta.
En México, el 21 de septiembre de 2015 inici6 la oferta de estos MOOCs a través del proyecto
MexicoX. Con ello, queda abierto el reto para las universidades de incursionar en esta modali-
dad de estudios y posteriormente integrarla a sus planes y programas de estudios.

La universidad: una institucion en transformaciéon

En un mundo de constante cambio y creciente globalizacidn, el paradigma de una universidad
tradicional resulta incongruente con las nuevas realidades y demandas sociales. La universi-
dad es un instrumento esencial del progreso y del desarrollo, y todo pais avanzado cuenta con
un eficaz sistema universitario con investigacién permanente. En Iberoamérica, muchas uni-
versidades muestran serias limitaciones para poder modificar sus modelos, sus estructuras y
sus procedimientos a fin de responder oportunamente a las exigencias sociales mediante la
incorporacién de instrumentos y procesos de innovacién en su concepcién para modernizar
sus respectivas sociedades. Estudios muestran que el principal obstaculo es la actitud y la pre-
paracién de una buena parte del personal universitario (directivos, docentes, investigadores,
administradores y técnicos). Por lo tanto, una formacién adecuada para este personal sera
siempre el primer paso hacia la innovaciéon. (Casas Armengol, 2005).

iCual es el rol que debe jugar la universidad como un agente de transformacién y consolida-
cién ante el reto de construir una ciudadania social? Sobresale el rol prioritario de la respon-
sabilidad social universitaria que busque la gestién del conocimiento para todos los actores.
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Repensar la funcién social de la universidad requiere defender la educacién superior y sus va-
lores, de tal suerte que todos los ciudadanos alcancen la misma igualdad de oportunidades
para el desarrollo de sus capacidades, haciendo a un lado los obstaculos socioeconémicos,
culturales y politicos que afectan e impiden ese desarrollo. (Gasa-Pliego & Olvera, 2011).

La transformacion de la universidad debe centrarse en generar, investigar, organizar, coordi-
nar, compartir, difundir y aplicar el conocimiento en el contexto de la sociedad global y dar
respuesta a las crecientes y especificas demandas sociales. Esta transformaciéon se percibe a
través de tres ejes: el cambio en contenidos, el redisefio de modelos académicos y la vincula-
cién institucional. El cambio en los contenidos de estudio debe traer mayores oportunidades
de insercion en el mercado laboral. El redisefio de modelos académicos debe proveer estrate-
gias capaces de impulsar la transdisciplinariedad y la complejidad de los procesos educativos.
La vinculacién universidad-estado-empresa-sociedad es un requisito indispensable para com-
plementar los esfuerzos de calidad en la educacién. El modelo educativo del futuro en las uni-
versidades de México debe tener una sustentacion transdisciplinaria, centrado en el desarrollo
humano, congruente con una identidad cultural, promotora de la paz, orientado por valores
de una ética global y como estrategia para que nuestra sociedad alcance altos niveles de bie-
nestar y desarrollo sustentable. (Vargas, 2008).

Conclusiones

La necesidad del posgrado como forma de profesionalizacién y como fuente de generacion
del conocimiento, es considerablemente alta, dados los indices y pardametros que reflejan el
perfil de la sociedad mexicana. Las estadisticas en cobertura e impacto son bajas. La actual
oferta no esta respondiendo a las necesidades de vigencia, actualizacion, flexibilidad y perti-
nencia. La universidad en su papel de institucién educativa es uno de los entes responsables
de satisfacer esta necesidad y suscitar con ello el desarrollo econémico del pais. Estas solucio-
nes educativas, especificamente el posgrado, deben alinearse a los requerimientos en cono-
cimientos y habilidades, a sus necesidades profesionales, a sus disponibilidades de tiempo, a
su interés laboral y sobre todo a sus estilos y formas de aprendizaje. La Andragogia y la Heuta-
gogia emergen como estrategias de innovacién en la forma de impartir el posgrado, dado el
actual perfil social del estudiante. La oportunidad reside en la posibilidad de integrar estas
propuestas de aprendizaje del adulto en los planes y programas de estudio. La universidad
tiene en estos modelos una oportunidad de innovacién en su misién y una posibilidad de in-
crementar su impacto social contribuyendo con ello a mejorar las condiciones de vida en la
actual Sociedad del Conocimiento.
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