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ciencia de la acción que estudia, desde la perspectiva educativa y por tanto, diag-

nóstica, preventiva, evolutiva y ecológica, la fundamentación científica del diseño, 

la aplicación y la evaluación de las intervenciones dirigidas al desarrollo y al cam-

bio optimizante del cliente y de su contexto. (p.35). 
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un líder educativo capacitado para asumir competencias de liderazgo y acompañar 

al equipo directivo en la consecución del objetivo máximo de la escuela, la forma-

ción de individuos activos capacitados para aportar, evolucionar y acompañar a la 

sociedad en la que se integran mejorando, por tanto, su conformación y calidad. 

(Martínez, Krichesky y García, 2010, p. 107).  
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Nivel Básico: 
Preescolar, 
Primaria y Se-
cundaria 

Asesorar a la comunidad educativa sobre elaboración de documentos de centro, procesos 
de enseñanza-aprendizaje, atención a la Diversidad, orientación académica y profesional, 
convivencia y evaluación. 

Coordinar con la administración educativa, entidades externas y a la comunidad Educativa 
sobre información de alumnos, recursos, modos de actuación y evaluación. 

Prevenir a la comunidad educativa sobre dificultades de aprendizaje y conductas de ries-
go. 

Evaluar programas para intervenciones, necesidades educativas, recursos disponibles para 
atención del alumnado y el propio trabajo de orientación. 

Intervenir con el profesorado, con la familia (en caso de dificultades de aprendizaje y ne-
cesidades educativas especiales de sus hijos) y actuaciones de compensación educativa. 

Innovar en diseño de programas educativos ad hoc, sensibilización a la comunidad educa-
tiva de las tareas del Departamento de Orientación, propuestas metodológicas, recursos e 
instrumentos de orientación educativa y finalmente uso y difusión de las TICs. 

Formar a la comunidad educativa coordinando planes y programas de formación, elabo-
 

Nivel Medio 
Superior: Bachi-
llerato 

Plantear, organizar y operar el servicio de orientación del plantel. 

Adaptar el programa de orientación educativa a las características de cada plantel. 

Organizar actividades que consideren los aspectos socioeconómicos y psicopedagógicos 
de su contexto enfocado a las áreas de trabajo: institucional, escolar, vocacional y psicoso-
cial. 

Promover la participación activa de los profesores, directivos y padres de familia en el pro-
ceso de orientación. 

Desarrollar actividades en tres niveles de atención: individual, grupal y masivo, de acuerdo 
a las necesidades de la comunidad. 

Promocionar actividades culturales y educativas que vinculen a los alumnos con su comu-
nidad y se formen de manera integral. 

Adoptar estrategias para relacionarse con el educando a nivel informativo, asesoría y con-
sejería. 

Evaluar semestralmente sus funciones y el cumplimiento de sus objetivos. 

Nivel Superior: 
Universidad 

Aproximar a los alumnos a la realidad de distintas asignaturas, profesiones y actividades 
laborales. 

Acudir a distintas facultades o empresas donde se explique a los estudiantes la profesión o 
profesiones que se imparten o la actividad realizada. 

Dar a conocer el plan de estudios y centros de trabajo. 

Apoyo a la dirección escolar para que el funcionamiento de la institución sea coherente 
entre la misión, visión, metas y valores de la misma, para un mejor desarrollo de los alum-
nos. 

Evaluación del estudiante, las asesorías, servicios informativos, de investigación y evalua-
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ción y servicio psicológico. 

Elaboración propia con base en la información de los autores citados en este artículo. 
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  CARACTERÍSTICAS/CATEGORÍAS 

Su-
je-
tos 

Ni-
vel 
Edu
ca-
tivo 

Funciones Problemáticas Recomendaciones Estrategias Incidencia del Rol 
Percepción de su la-
bor 

Su
je

to
 1

 

B
ás

ic
o

: J
ar

d
ín

 d
e

 n
iñ

o
s 

Identificar las barreras 
de aprendizaje, dar 
seguimiento para que 
el alumno pueda ac-
ceder de mejor mane-
ra al aprendizaje y 
consejería a padres de 
familia, especialmente 
a aquellos donde los 
niños tienen necesi-
dades especiales 

Problemas con el 
desarrollo emocional, 
especialmente del 
desarrollo del lengua-
je, motriz y de las acti-
vidades cognitivas 

Compromiso, infor-
marse y actualizarse 
constantemente 

Actitud y mentalidad 
abiertas a nivel fami-
liar, social, de institu-
ciones educativas, de 
educación pública 

Conocer el desarrollo 
 

Saber que se espera 
en todas las áreas de 
desarrollo de cada 
edad, manejo conduc-
tual, 

Conocer las compe-
tencias del sistema 
educativo y centrarse 
en el alumno 

Es de gran relevancia 
para el desarrollo in-
tegral de todos los 
pequeños en el jardín 
porque vemos su 
desarrollo emocional, 
motriz y de las activi-
dades cognitivas 

La figura del orienta-
dor educativo todavía 
se ve como algo poco 
interesante, pero 
puede favorecer el 
cambio de la institu-
ción, el desarrollo de 
los niños y de nuestra 
sociedad 
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Su
je

to
 2

 

B
ás

ic
o

:: 
P

ri
m

ar
ia

 

Se tiene la facultad y 
necesidad de atender 
a todo el contexto es-
colar 

Atender a padres y 
alumnos, así como in-
volucrar al docente, 
abarca toda la institu-
ción y sus prácticas 

La nueva concepción 
del orientador,  

El número de alumnos 
por el número de ca-
sos y la diversidad, ya 
todos son distintos y 
hay que desarrollar 
nuevas pedagogías 
para enfrentar eso 

Evitar la frustración, el 
trabajo personal es 
importante, que la di-
rección de apoyo al 
tutor, trabajar en las 
políticas inclusivas. 

Buena relación y co-
municación entre los 
gestores y actores y 
con la política institu-
cional 

Observación de todo, 
de la dinámica grupal 

Reconocer lo que fun-
ciona, la problemática 
e intervenir con un 
plan de acción indivi-
dual/grupal depen-
diendo de las necesi-
dades  

En primaria las de-
mandas académicas, y 
a su vez, en secunda-
ria, bachillerato y de-
más, son mayores y si 
tú no te enfocas y no 
aprendes de ese desa-
rrollo, si no sabes de 
desarrollo humano, 
desarrollo infantil y 
luego de desarrollo 
del adolescente es 
muy complicado po-
der adaptar tu trabajo 
a cada una de las eda-
des. la orientación es 
más uno a uno  

 

Es necesaria la inter-
vención directa con el 
estudiante. 

Claro que hay diferen-
cias sustanciales, en el 
caso de la diferencia 
de primaria a años in-
termedios o secunda-
ria y diploma lo que 
sucede es que la 
orientación es más 
uno a uno. 
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Su
je

to
 3

 

B
ás

ic
o

:: 
Se

cu
n

d
ar

ia
 

Acompañar a quien 
toque orientar, ayudar 
en el proceso de tran-
sición de la vida. 

Organización perso-
nal, diferentes mane-
ras de trabajo, se tra-
baja con los 
titulares/tutores 

Hay problemáticas 
comunes porque em-
piezan a descubrir el 
amor y son más co-
munes los problemas 
con padres o maestros 

No se deben dar con-
sejos a los estudian-
tes, tener paciencia, 
no juzgar. 

Estar abiertos a lo que 
ellos viven y darles la 
importancia. 

Humildad y empatía, 
discreción, sentido 
común e iniciativa y 
estar conscientes de 
las limitaciones profe-
sionales 

Tomar en cuenta lo 
que les preocupa a los 
chicos y de que se tra-
ta la vida de ellos. 
Cuidar la selección del 
personal que va a tra-
bajar con ellos, ver 
que tengan perfiles 
adecuados a este nivel 
escolar 

 

Humildad, estar muy 
abierto a aprender, a 
escuchar una situa-
ción que pasa con un 
chico desde la mayor 
cantidad de ángulos 
posibles, ¿qué dice el 
chico? ¿Qué dice su ti-
tular? ¿ qué dice su 
papá?, y ver qué pun-
tos hay en común y 
que no, porque a ve-
ces los chicos se ses-
gan o un maestro, en-
tonces tenemos que 
tener una visión am-
plia 

 

Mucha discreción, 
porque lo que ellos 
nos confían es lo más 
importante para ellos, 
sentido común y tam-
bién tener iniciativa, a 
veces los niños necesi-
tan apoyos extras que 
salen de nuestra 
competencia como 
orientadores o inclu-
sive como psicólogos, 
canalizarlo. Nosotros 
no somos todólogos, 
también tenemos que 
estar muy consientes 
de nuestras limitacio-
nes 

 

Su
je

to
 4

 

B
ás

ic
o

: T
u

to
r-

Se
cu

n
d

ar
ia

 

Conocer a fondo a ca-
da uno de los estu-
diantes 

Ayuda y acompaña-
miento en el procesos 
educativo y de la rela-
ción social del chico 
con su entorno 

Referentes a identidad 
de los chicos. Fortale-
cer su auto-concepto 
y la autoestima 

Trabajar con mucha 
pasión y partir de la 
vocación. Conocer a 
los chicos 

con padres, alumnos y 
docentes 

Poderlos ayudar y for-
talecerlos, cuando ya 
ves que eso da resul-
tados, que ellos cre-
cieron y que ya están 
cada vez más listos, es 
un proceso que los 
hace más seguros  

Muy importante, tiene 
incidencia en todo el 
proceso educativo y 
su crecimiento y desa-
rrollo 
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Su
je

to
 5

 

M
e

d
io

 S
u

p
e

ri
o

r:
 B

ac
h

ill
e

ra
to

 

Intentar generar una 
orientación indepen-
diente a la que se da 
en el aula de clases 
para generar un 
aprendizaje adecuado 
tomando en cuenta 
todas las áreas de su 
vida. 

Orientar a los estu-
diantes a temas de su 
interés, de vida 

Inmadurez: En térmi-
nos de autorregula-
ción, autocontrol, se-
guimiento de reglas, 
temor en temas de 
sexualidad, distinción 
entre libertad y liber-
tinaje y tabúes. Con-
fusión con respecto a 
un camino profesio-
nal. 

 

Empatía mas allá de 
reglas o de autoridad, 
tampoco ser el amigo 
ni mucho menos 

Ser un poco más cu-
rioso de lo que le está 
pasando al chico an-
tes de generar un jui-
cio, porque detrás de 
un marco de una acti-
tud rebelde o de cier-
ta indiferencia, siem-
pre hay algo que 
manejar a nivel emo-
cional, familiar, eco-
nómico o nivel pareja, 
como ser humano 

Sustentar o tomar en 
cuanta como orienta-
dor todas las áreas de 
su vida, no solamente 
la calificación o la no-
ta, él como ser hu-
mano. La orientación 
es una relación hu-
mana de apoyo 

Trabajo en grupos, 
manejo de grupos, un 
aprendizaje significa-
tivo 

Su
je

to
 6

 

M
e

d
io

 S
u

p
e

ri
o

r:
 T

u
to

r,
 B

ac
h

ill
e

ra
to

 

Acompañamiento pa-
ra el alumnado 

Buscar respuestas pa-
ra orientar a los alum-
nos y/o canalizarlos 
con las áreas o perso-
nas correspondientes 

Falta de herramientas 
de organización.  

Situaciones o Proble-
mas de tipo psicológi-
co fuertes que requie-
ren canalización y la 
necesidad de asesoría 

Siempre acompañar-
los con cercanía y 
empatía.  

La misión es buscar 
una salida, buscar una 
respuesta para poder 
orientar a los chavos 

Impulsar a los estu-
diantes, para que ellos 
mismos resuelvan sus 
problemas, se enfren-
ten a hablar con sus 
maestros y a resolver 
las cargas académicas 
que pudieran estar en 
conflicto. 

 

Es un gran acierto te-
ner en el colegio, y 
como recomendación 
de la SEP esta figura, 
ayuda bastante, a los 
jóvenes, se sienten si 
no protegidos, tienen 
una figura que les da 
certidumbre 

Es una labor muy bo-
nita trabajar con los 
chavos que llenan de 
energía, aprendes día 
con día con ellos, así 
como tú tratas de im-
partir tus conocimien-
tos. Yo sí creo en los 
jóvenes, creo que hay 
que darles si bien esta 
parte académica, para 
mi es muy importante 
la formación humana 
y creo que el tutor, si 
le echa ganas, puede 
ser parte de este cam-
bio 
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Su
je

to
 7

 

Su
p

e
ri

o
r:

 U
n

iv
e

rs
id

ad
 

Trabajar las áreas de 
mentoría y tutoría, 
manejando la figura 
de tutor-orientador 
para los alumnos de 
nuevo ingreso para 
darle seguimiento. 
Hacer un proceso de 
acompañamiento y 
seguimiento al estu-
diante durante la ca-
rrera. También se 
atienden algunos ti-
pos de problemas 
emocionales, físico, si-
tuación familiar, aca-
démica personal. Por 
lo que el orienta-
dor/tutor lo va guian-
do y acompañando  

El alumno no se acer-
ca al tutor o el orien-
tador al tutorado y la 
falta de comunicación 
presencial y entre es-
tos. 

El compromiso, basa-
do en herramientas 
básicas de la capacita-
ción llamada el tutor 
en acción.  

 

Asumir el papel de tu-
tor, siendo responsa-
ble, comprometido, 
dedicado entre otras 
cualidades 

Se creó una platafor-
ma que se denomina 
Eva Tutor, con estra-
tegias de comunica-
ción para que estos se 
comuniquen entre sí, 
tanto virtualmente 
como presencial.  

De igual contamos 
con la estrategia de 
hay un nuevo pro-
grama que se llama 
mentoría, mentory 
que nosotros lo esta-
mos denominando 
proceso de mentoría y 
es una figura diferente 
al tutor lobo mentor 
que es un par que 
acompaña a su com-
pañero en todo el 
proceso de su estan-
cia universitaria 

Capacitación contante 
como tutores 

Al tener alguien que 
lo vaya guiando por-
que eso es una orien-
tación, te lleva hacia 
donde debes seguir tu 
camino, le va a impac-
tar de manera positiva 
hemos visto caso de 
tutores muy compro-
metido, tutores orien-
tadores también hay 
otras figuras que es 
tutor asesor, tutor in-
vestigador pero ellos 
determinan en cada 
unidad académica 
como va haciendo es-
te trabajo, pero un tu-
tor orientador que 
realmente asume esa 
responsabilidad de un 
buen acompañamien-
to al estudiante y un 
estudiante que real-
mente se acerca a su 
tutor va teniendo un 
impacto totalmente 
diferente. si lo va 
orientado, lo va 
guiando, le va dando 
todas las herramientas 
para que sea un 
alumno exitoso y des-
pués un profesionista 
de alto impacto 

 

Estamos haciendo la 
capacitación de forma 
masiva en todas las 
unidades académicas, 
la capacitación se lla-
ma El tutor en acción 
2015, son herramien-
tas básicas que debe 
de tener cualquier tu-
tor, en su quehacer 
diario como esa figu-
ra, y muchos han 
mencionado que ellos 
quisiera un departa-
mento psicopedagó-
gico que nos permita 
seguir apoyando al es-
tudiantes en los ejes 
diferentes de su vida 
universitaria 
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