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Resumen

La orientacién educativa, en sus diferentes modalidades, resulta hoy dia un marco de referen-
cia y un factor indispensable de la labor y la calidad educativa en los centros escolares. Su in-
mersion en el curriculum es necesaria, especialmente atendiendo a la diversidad y la inclusion.
Ante ello, este articulo presenta la conceptualizacién actual de la orientacién educativay el rol
del orientador para después exponer los hallazgos de una investigacién piloto-exploratoria
realizada con orientadores-tutores de un colegio particular y de una universidad publica, lo
que permite abordar los diferentes niveles educativos. Con esto, se aportan resultados inicia-
les que permiten establecer reflexiones en un tema de relevancia en los centros educativos

que se preocupan por la calidad y la formacién integral de sus estudiantes.

Palabras Clave: Orientacién educativa, orientador educativo, rol del orientador, niveles educativos.

Abstract

Educational guidance, in its various forms, is today a framework for and an indispensable fac-
tor in the work and quality of education in schools. Its immersion in the curriculum is needed,
with special attention given to diversity and inclusion. This paper conceptualizes the educa-
tional orientation and the role of the counselor, and introduces the methodology used in one
pilot study with counselors and tutors of a private school and a public university, thus address-
ing different educational levels. Initial results allow reflections on a topic of relevance in

schools that care about the quality of education and integral formation of their students

Key Words: Educational guidance, educational counselor, counselor role, educational levels.
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“Todo profesor, por el mero hecho de serlo, es, también y
ademas, educador y orientador”.

Narciso Garcia

Introduccién

Las escuelas y las universidades viven importantes momentos de cambio y complejidad que
requieren de una nueva mirada y responsabilidad ante las necesidades escolares y las diferen-
tes figuras y actores que se interrelacionan dentro de ellas. Una herramienta en este proceso,
que no es reciente pero ha cobrado mayor importancia en los Ultimos afos, es la orientacién
educativa. Esta resulta relevante porque impacta el desarrollo y la mejora académica de los es-
tudiantes considerando ademas a los docentes y directivos e incluso impactando a los padres
de familia, permitiendo con ello, alcanzar una calidad educativa mas palpable en los centros
escolares.

Sin duda, hoy dia, la labor del orientador educativo resulta trascendente para impulsar la for-
macion integral de los estudiantes en cualquier nivel educativo, para ello se requiere basica-
mente que el orientador, tenga una amplia comprensién del desarrollo humano y de tenden-
cias como calidad de vida, coaching educativo e incluso, neurocognicion, que pueden de
manera conjunta generar un proceso de orientacién educativa mas completo. Esto a través de
la interrelacién sistémica de estos ejes con todas las areas del centro educativo, con la inten-
cion de gestionar estrategias que apoyen los procesos no sélo de ensefianza-aprendizaje, sino
de crecimiento humano. Asi, este articulo tiene como objetivo exponer la importancia y el rol
del orientador en los diferentes niveles educativos como un eje de relevancia en la calidad
educativa.

Orientacion educativa, modalidades y tipos:

Hablar de orientacién educativa puede ser tan extenso como las posibilidades mismas que
encierra el area. Sin embargo —a pesar de que ésta en ocasiones ha sido vista como la panacea
de los problemas educativos- su liderazgo como proceso ha tenido altas y bajas dependiendo
de los tiempos y las modas educativas. Repetto (en Vélaz, 1998) expresa que la orientacién
educativa debe ser vista como la

ciencia de la accion que estudia, desde la perspectiva educativa y por tanto, diag-
néstica, preventiva, evolutiva y ecolégica, la fundamentacion cientifica del disefio,
la aplicacion y la evaluacion de las intervenciones dirigidas al desarrollo y al cam-
bio optimizante del cliente y de su contexto. (p.35).
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Por ello se le considera intrinseca a todo proceso educativo y su valor radica en mucho, en que
indica la direccionalidad de los procesos y las decisiones, pero sobretodo, porque da sentido a
los procesos de aprendizaje y desarrollo.

Bisquerra menciona que la orientacién educativa es “una ayuda continua dirigida a todas las
personas de todos los niveles educativos, teniendo como finalidad el prevenir problematicas
particulares y potenciar el desarrollo” (2005, p. 3). Garcia-Nieto (2002) enfatiza que la orienta-
cién educativa tiene en su haber tres aspectos basicos: formativos, orientadores y tutoriales
que son referentes fundamentales del curriculum preescrito y de la cultura educativa de un
centro educativo de calidad.

La orientacién a su vez cuenta con diferentes modalidades que se establecen segun las nece-
sidades y los especialistas en el tema. Las modalidades pueden ser desde académica, profe-
sional, personal, social, familiar, ocupacional, hasta la combinacién de dos 0 mas de éstas, que
respondan a una necesidad de orientacién especifica, lo que a su vez propicia una visién y
abordaje interdisciplinario para lograr un mismo objetivo de apoyo o encauzamiento de los
alumnos, los docentes y/o de la comunidad educativa en general. Hoy dia una de estas moda-
lidades es el coaching pedagégico, en palabras de Bou (2007 p.11) un proceso “sistematico de
aprendizaje, focalizado en la situacién presente y orientado al cambio, en el que se facilitan
unos recursos y unas herramientas de trabajo especificas, que permiten la mejora del desem-
peno en aquellas areas que las personas demandan”.

De acuerdo al informe de Delors (en Lopez, 2011), hay tres tipos bésicos de orientacion:

1. La orientacion personal: proceso de ayuda en los problemas de indole personal, procu-
ra al sujeto un mejor conocimiento de si mismo, un desarrollo de su madurez y un com-
promiso en la realizacién de su proyecto de vida.

2. La orientacion profesional: proceso de ayuda para conocerse mejor, ofrecer informa-
cién sobre las ofertas formativas con el fin de efectuar una toma de decisiones adecuada,
formar a los alumnos en competencias laborales y asesorar, seguir y evaluar el proceso de
insercion laboral.

3. La orientacidon académica: proceso de ayuda para prevenir y/o detectar dificultades en
los aprendizajes, aclarar las propias metas formativas, facilitar los procesos de toma de
decisiones, etc. todo ello orientado a alcanzar el maximo desarrollo como persona.

La orientacién educativa es una actividad compleja y de muchas aristas, por lo que una de las
constantes problematicas del area es la definicién del perfil profesional del orientador, junto
con el reconocimiento profesional que implica su labor y su desempefo en beneficio de los
actores y del centro escolar. Alanis comenta la “dificultad que representa definir el perfil profe-
sional del orientador, porque en la actualidad no existe un reconocimiento social preciso del
papel que juega” (en Flores, 2003 p. 161). Otra de las problematicas en este contexto es la que
se refiere a las bases tedricas que le dan sustento al area, en este sentido Arrieta (2012) expre-
sa que en la orientacidén educativa no se cuenta con un cuerpo tedrico propio y consistente,
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mismo que sea usado por todos los orientadores del pais, lo que propicia también controver-
sia al definir el perfil y funciones que debe tener y ejercer.

El rol del orientador educativo
El orientador es

un lider educativo capacitado para asumir competencias de liderazgo y acompafiar
al equipo directivo en la consecucion del objetivo maximo de la escuela, la forma-
cion de individuos activos capacitados para aportar, evolucionar y acompariar a la
sociedad en la que se integran mejorando, por tanto, su conformacion y calidad.
(Martinez, Krichesky y Garcia, 2010, p. 107).

Hoy el orientador -también llamado profesor-coach- es quien presenta capacidades como
empatia, integridad e interés, asi como una disposicién, en la mayoria de los casos, a adoptar
enfoques innovadores que promuevan nuevas metodologias de trabajo, tanto para el aula
como para los entornos interrelacionados con ella (Sanchez, 2013).

Su rol como orientador también lo establecen como una figura activa y un agente de cambio
interno de los centros educativos. Su capacitacion debe estar cimentada en niveles pedagégi-
cos y psicologicos pero con vision estratégica; también debe ser un mediador, que a través del
eficiente desempefio de su trabajo con unos y otros miembros de la comunidad educativa,
permita el crecimiento y desarrollo de las competencias profesionales y genéricas de los estu-
diantes y también de los docentes. Para ello, y retomando el enfoque de coaching en funcién
de la orientacién educativa, Bou (2007), distingue ejes clave para el docente en este sentido:

El dialogo: entre el profesor y alumno, basado en la formulacién de preguntas inteli-
gentes y comentarios atinados para hacerlo consciente de sus necesidades y los objeti-
VOS que se propone.

El enseiiar a aprender: mas que el hecho de ensefar.

El cambio: facilitarlo en las personas, en los comportamientos, actitudes, destrezas, ha-
bilidades y competencias.

Competencias y funciones del orientador educativo

En palabras de Chavez (2013) el orientador educativo debe contar con dos competencias ba-
sicas: las centrales o generales que son responsabilidad profesional, comportamiento ético,
desarrollo del sujeto, respeto, sensibilidad hacia la diversidad cultural y el autoconocimiento.
Acompanada éstas de una formacién permanente en teoria y practica, investigacién en el tra-
bajo y habilidades para la cooperaciéon. Por otra parte estan las competencias especificas, que
se refieren al diagnéstico, la consulta, la investigacién, la gestién de programas y servicios, el
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desarrollo comunitario y el empleo (Asociacién Internacional de Orientacién Educativa y Pro-
fesional, 1995).

Las funciones del orientador educativo varian dependiendo de las necesidades de la institu-
cién, de las tendencias educativas y del nivel en el que se desarrolla la actividad de orienta-
cién, pero se pueden mencionar cuatro funciones basicas segin Caballero (2005):

Funcién diagnéstica: Trata la valoracién y el diagnéstico de las necesidades del sujeto
para posibilitar su autoconocimiento y el desarrollo de su proyecto vital.

Funcién de ayuda: Engloba tareas como el asesoramiento y el consejo personal, la
formacién en la blsqueda y utilizacion de la informacién, la ayuda en el proceso de to-
ma de decisiones y el apoyo en el desarrollo del proyecto vital.

Funcién de planificacion, organizacién y coordinacién de la intervencion: A través
de esta intervencion participan los programas educativos, con especial atencién a los
contextos donde se desarrollan los agentes educativos implicados, los recursos y las ac-
tividades consideradas.

Funcidén de evaluacién e investigacion de la propia accién orientadora: Se afronta la
evaluacion en el nivel global y especifico, se informa de las investigaciones mas relevan-
tes y se utilizan las conclusiones de éstas en la practica orientadora. Se investiga sobre la
propia intervencién orientadora.

Para Babio (en Solé y Monereo, 1996, p. 447) los tres ambitos de actuacion del orientador edu-
cativo son:

a) Apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje
b) Apoyo alaorganizaciény desarrollo de la accién tutorial

¢) Apoyo a la organizacion y desarrollo de la orientaciéon académica y profesional del alum-
nado para ayudarle en los procesos de toma de decisiones.

Si se consideran las competencias, funciones y ambitos del orientador y las necesidades del
centro escolar, se puede dar viabilidad, visibilidad e incluso empoderar el trabajo del orienta-
dor para generar una cultura de mejora, fomentar la capacidad de cambio y optimizar el
aprendizaje de la comunidad escolar. En palabras de Flores “el orientador de este siglo, es un
profesional que, acorde a los nuevos tiempos, debe superar la visidén unidisciplinaria y retomar
de manera interdisciplinaria herramientas para la construccién de los nuevos escenarios socia-
les” (2003 p.161).

La orientacién en los diferentes niveles educativos

El orientador educativo debe contar con una serie de habilidades y actitudes, de acuerdo a lo
que establece la Secretaria de Educacién Publica en el Programa de Orientaciéon Educativa
(2010): establecer relaciones interpersonales, adaptarse a diferentes condiciones de la practi-
ca, manejar recursos didacticos para el trabajo en grupo, tener confianza, comprensién e inte-
rés en el ser humano, disposicién para trabajar en equipos multidisciplinarios y mantener inte-
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rés en una actualizacién permanente. Estas habilidades y actitudes se complementan con ca-
racteristicas como ser innovador, participativo, critico, y coherente en su labor, con el fin de
potencializar los canales de didlogo (comunicacién) entre estudiantes y padres y/o docentes
para hacer uso de herramientas como el coaching educativo o la neurociencia que ayuden a la
comprensién de las necesidades del alumno y a desarrollar y aplicar estrategias de apoyo en el
centro escolar.

Sin lugar a dudas, aunque la orientacién educativa tiene caracteristicas y funciones similares
cabe destacar que también existen elementos especificos en funcién del nivel educativo que
se trabaja. La orientacion educativa a nivel preescolar tiene necesidades diferentes de las de
primaria y esta a su vez de las de secundaria, bachillerato o de la universidad, por lo que cada
orientador, sin importar su formacién, debe aplicar sus competencias y habilidades de manera
adaptada al contexto y al nivel educativo.

En el caso de preescolar la orientacién es de caracter preventivo, interactivo, contextualizador,
integrador y especializado, trata de buscar que el clima sea 6ptimo para el desarrollo integral
del nifo, prevé problemas brindando estimulos que permitan el desarrollo cognitivo y motriz,
busca la maduracién del nifio y atiende el riesgo en funcién de las dificultades de aprendizaje
(Juarez y Ortiz, 2007). En esta etapa resalta en los nifos los temores por lo nuevo, la cercania
de otras personas y el cambio de contexto, por lo que el orientador debe volverse parte de su
entorno de seguridad, motivandolo a procesar estos cambios.

En cambio, Martinez-Clarés, Pérez-Cus6 y Martinez-Juéarez (2014) dicen que en la etapa de se-
cundaria, el orientador debe preocuparse por maximizar las oportunidades de aprendizaje de
todos y cada uno de los estudiantes, ya que debido a su formacién y experiencia, el orientador
se configura como uno de los mas capacitados del centro para reconocer y trabajar con difi-
cultades de caracter cognitivo, social y/o emocional, que pudieran afectar al proceso de
aprendizaje y vida de los alumnos. Mientras que en el bachillerato, Bausela (en Gémez, 2009)
expresa que la orientacién educativa se interpreta como un proceso constante y permanente
enfocado en la formacién interdisciplinaria para la toma de decisiones, encaminada al desarro-
llo personal y profesional de los estudiantes. En este nivel, los principales actores de la forma-
cién contribuyen a su evolucién en multiples contextos, para que puedan ser auto transfor-
madores de su persona mediante la adquisicién de las habilidades de vida.

Por su parte, Toscano (2003) expresa que en el nivel superior la orientacién educativa se en-
tiende como un proceso continuo de intervencién programada en respuesta a necesidades
evaluadas previamente en el contexto social. La orientacién en la universidad entonces es una
accién institucional y planificada, de apoyo a los profesores en su tarea y a los estudiantes en
el proceso de aprendizaje para su formacién e insercion profesional. La accién orientadora
deberia planificarse y desarrollarse prioritariamente a nivel de centro, lo cual permitird una
adaptacién mas ajustada a la cultura del centro. (Alvarez, 2001).

A continuacion se presenta una tabla-sintesis de las funciones de los orientadores educativos
en cada nivel:

Revista Digital A&H, Namero 2, octubre 2015 - marzo 2016. Puebla, México.
www.upaep.mx/revistaayh 11



HERNANDEZ FLORES: LA IMPORTANCIA Y EL ROL DEL ORIENTADOR EN LOS DIFERENTES

NIVELES EDUCATIVOS

Tabla No. 1:
Funciones de los orientadores educativos en cada nivel

Nivel Basico:
Preescolar,
Primaria y Se-
cundaria

Asesorar a la comunidad educativa sobre elaboracién de documentos de centro, procesos
de ensefianza-aprendizaje, atencion a la Diversidad, orientacion académica y profesional,
convivenciay evaluacion.

Coordinar con la administracion educativa, entidades externas y a la comunidad Educativa
sobre informacion de alumnos, recursos, modos de actuacion y evaluacion.

Prevenir a la comunidad educativa sobre dificultades de aprendizaje y conductas de ries-
go.

Evaluar programas para intervenciones, necesidades educativas, recursos disponibles para
atencion del alumnado y el propio trabajo de orientacion.

Intervenir con el profesorado, con la familia (en caso de dificultades de aprendizaje y ne-
cesidades educativas especiales de sus hijos) y actuaciones de compensacién educativa.

Innovar en disefio de programas educativos ad hoc, sensibilizacion a la comunidad educa-
tiva de las tareas del Departamento de Orientacion, propuestas metodoldgicas, recursos e
instrumentos de orientacion educativa y finalmente uso y difusion de las TICs.

Formar a la comunidad educativa coordinando planes y programas de formacion, elabo-
rando documentos, promoviendo el “querer aprender” e impartiendo formacién.

Nivel Medio
Superior: Bachi-
llerato

Plantear, organizar y operar el servicio de orientacion del plantel.
Adaptar el programa de orientacion educativa a las caracteristicas de cada plantel.

Organizar actividades que consideren los aspectos socioeconémicos y psicopedagdgicos
de su contexto enfocado a las areas de trabajo: institucional, escolar, vocacional y psicoso-
cial.

Promover la participacion activa de los profesores, directivos y padres de familia en el pro-
ceso de orientacion.

Desarrollar actividades en tres niveles de atencién: individual, grupal y masivo, de acuerdo
a las necesidades de la comunidad.

Promocionar actividades culturales y educativas que vinculen a los alumnos con su comu-
nidad y se formen de manera integral.

Adoptar estrategias para relacionarse con el educando a nivel informativo, asesoria y con-
sejeria.

Evaluar semestralmente sus funciones y el cumplimiento de sus objetivos.

Nivel Superior:
Universidad

Aproximar a los alumnos a la realidad de distintas asignaturas, profesiones y actividades
laborales.

Acudir a distintas facultades o empresas donde se explique a los estudiantes la profesién o
profesiones que se imparten o la actividad realizada.

Dar a conocer el plan de estudios y centros de trabajo.

Apoyo a la direccidn escolar para que el funcionamiento de la institucion sea coherente
entre la mision, visidn, metas y valores de la misma, para un mejor desarrollo de los alum-
nos.

Evaluacion del estudiante, las asesorias, servicios informativos, de investigacion y evalua-
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cion y servicio psicolégico.

Elaboracion propia con base en la informacion de los autores citados en este articulo.

Metodologia

Este articulo presenta un estudio piloto-exploratorio que se llevé a cabo en el primer trimestre
de 2015. La investigacidn realizada es de corte cualitativo, utiliza como técnica de indagacién
la entrevista semiestructurada (ver anexo 1: guia de entrevista semi estructurada), misma que
tuvo como objetivo conocer la perspectiva de los orientadores sobre su funcién, las estrate-
gias que utilizan, la incidencia de su rol en el centro escolar al que pertenecen. Por razones de
conveniencia se eligié un colegio particular donde existe para cada nivel un orientador educa-
tivo y tutores de apoyo al proceso, lo mismo que para el nivel superior, donde lo Unico que di-
fiere es que es una institucién publica. El total de sujetos entrevistados son siete, cinco son
orientadores del departamento psicopedagdgico y dos tutores, uno del nivel basico y uno del
medio superior; las entrevistas citadas fueron videograbadas y transcritas.

Izcara (2012) sugiere que a partir de la simplificacién de la informacién —-por ejemplo la obte-
nida de las entrevistas realizadas- ésta debe ser categorizada. Para este caso se categorizé en:
funciones, problematicas, recomendaciones, estrategias, incidencia del rol, percepcién de su
labor. Dichas categorias se asientan en una matriz de vinculacién que presenta la sintesis de la
informacién de los participantes. De acuerdo con Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista
(2008) la finalidad de una matriz de este estilo es indicar las relaciones o tendencias que sur-
gieron a partir de las entrevistas (ver anexo 2: Tabla de analisis de entrevistas); con base ello se
establecen resultados preliminares de esta investigacién y reflexiones iniciales.

Resultados

Los orientadores entrevistados expresan que el area de orientaciéon educativa aln no es tan
reconocida como se quisiera dentro de los colegios y por los actores. Estan conscientes de que
el orientador debe mantenerse informado, actualizado y siempre tener buena actitud, ya que
eso le permite desarrollarse profesionalmente y ayudar a sus estudiantes. Afirman en su mayo-
ria que la labor del orientador es basicamente de acompanamiento y guia, en funcién de las
problematicas existentes y mas o menos diferenciadas para cada nivel seguin la etapa del
desarrollo del estudiante.

En el preescolar es la primera vez que el nifio tiene contacto con maestros, otros nifios y con
un tutor, y es ademas la etapa en la que hay que trabajar, junto con los padres de familia, el
desarrollo integral del menor. En la primaria, la diversidad incrementa y los nifios empiezan a
identificar sus habilidades dentro y fuera del aula de clases, por lo tanto el seguimiento cer-
cano con el orientador es indispensable; se requiere involucrar a los maestros y a los padres.

En cambio en secundaria, el estudiante comienza a sufrir cambios que generan actitudes y
dudas sobre su identidad, lo que dificulta el contacto con el adulto, por lo que el orientador
debe conocer a cada uno de los alumnos escucharlos, ser paciente, y empatico. En el bachille-
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rato, el estudiante empieza la vida adulta, adquiriendo nuevas responsabilidades. Es necesario
orientarlos en ello, con el fin de que por si mismos puedan resolver sus problemas, ya que éste
es uno de los momentos con mayor incertidumbre y perciben que de las decisiones que to-
men dependera gran parte de su futuro, por lo que el apoyo del orientador es una“herramien-
ta basica” para encaminar su desarrollo personal y profesional. En cuanto al nivel superior, los
alumnos basicamente requieren acompafiamiento y seguimiento para alcanzar sus metas
académicas y salvaguardar los problemas familiares, fisicos, emocionales o sociales que en-
frentan en esta etapa.

Cada una de las etapas tiene su propia importancia y el orientador tiene la responsabilidad de
identificar y desarrollar en el nifio o adolescente, habilidades y capacidades que le serviran
tanto en la parte personal como en la profesional. En cada una de ellas, se trabaja de manera
diferente con el estudiante, de acuerdo a las particularidades del momento. Ademas, en casi
todos los niveles, si el orientador no puede ayudar al estudiante, gestiona el apoyo con otro
profesional, para que pueda darse el apoyo de manera conjunta.

Las recomendaciones generales que establecen los orientadores y tutores para su labor es que
haya compromiso, paciencia, pasién, empatia y mentalidad abierta, no juzgar al alumno ni
convertirse en su amigo pero respetar la confianza puesta en él. Entre las estrategias que so-
bresalen estan observar, conocer el desarrollo infantil, centrarse en el alumno, tener un plan
de accién, capacitarse constantemente y trabajar en triada: alumnos, maestros, padres.

Consideran que la funcién del orientador en el centro escolar ayuda a impulsar a los estudian-
tes y a fortalecer su desarrollo. Finalmente dicen que su labor es compleja, primordialmente
uno a uno, permite la intervencién para la mejora y el aprendizaje significativo, favorece el
cambio del alumno, apoya al docente y a la institucién.

Reflexiones Finales

Considerando que los sistemas educativos actuales requieren cada vez mas de herramientas y
apoyos que solventen la calidad educativa en cualquier nivel, la figura del orientador educati-
vo cobra mayor importancia y permanencia en los centros escolares, lo que lleva a una recon-
ceptualizacién y valoracién de su funcién, capacitacién y trascendencia en el espacio escolar.

Habra que re-valorar la funcién del orientador educativo, apoyar las estrategias que propone y
su gestién como agente de cambio o coach no sélo de estudiantes sino de docentes y de la
escuela misma ante los nuevos retos que se presentan en ella. Algunos de estos retos son la
diversidad, la equidad y la inclusiéon, por lo que la labor de orientacién tiene una creciente
complejidad en nuestros tiempos y requiere de constante actualizacién en diversas técnicas,
pedagdgicas y de neurocognicién para lograr un apoyo mas integral y completo hacia los es-
tudiantes, las autoridades y todos los actores imbricados en el proceso educativo.

El orientador educativo, como enfatiza la Secretaria de Educacién Publica (2010), es parte de la
formacién de la personalidad del estudiante y de la construccién de su proyecto de vida, lo-
grando asi su insercién social como participante de una democracia, por lo que el asesora-
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miento psicopedagdgico en los centros escolares tiene un papel importante que cumplir en
cuanto a planificacion, desarrollo y formacién integral de los alumnos.

La orientacion educativa entonces a cualquier nivel requiere ser holistica, usar nuevas meto-
dologias y propiciar escenarios educativos sistémicos donde prevalezca la interrelacién de las
estrategias escolares para lograr una permanente sostenibilidad que facilite el sentido de co-
munidad atenta a las demandas y los cambios de la sociedad actual y de la globalizacién edu-
cativa en boga, misma que continuara demandando nuevas pedagogias in situ.
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Anexo1: Guia de entrevista semi estructurada sobre Orientaciéon educativa

Nombre:
Puesto:

Institucion:

1) ;Cuales son las funciones que realizas como orientador?

2) ;Cuales son las principales problematicas que enfrentas como orientador a nivel preesco-
lar/primaria/secundaria/bachillerato/universidad?

3) {Qué le recomiendas a los orientadores para hacer mejor su funcién?

4) ;Puedes mencionar algunas de las estrategias que empleas en tu labor como orientador?

4) ;Cémo crees que incide tu labor en el proceso educativo?

6) ;Qué necesita un orientador para realizar su labor con éxito?
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5) ;§Cémo influye un departamento psicopedagégico en el colegio o en la universidad?

8) En tu experiencia jcudl es el rol que desempenia el orientador en los distintos niveles educa-
tivos?

9) ;Qué piensas de tu labor como orientador?
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Anexo 2: Analisis de las entrevistas con orientadores educativos en los diferentes niveles

CARACTERISTICAS/CATEGORIAS
Ni-
s Percepci6n de su la
je- | Edu | Funciones Problematicas Recomendaciones Estrategias Incidencia del Rol bor P
tos | ca-
tivo
Identificar las barreras | Problemas con el Compromiso, infor- Conocer el desarrollo | Es de granrelevancia | Lafigura del orienta-
de aprendizaje, dar desarrollo emocional, | marse y actualizarse infantil “de Pe a Pa” para el desarrollo in- dor educativo todavia
@ seguimiento para que | especialmente del constantemente tegral de todos los se ve como algo poco
Q Saber que se espera ~ o ;
c el alumno pueda ac- desarrollo del lengua- . . ) pequefios en el jardin | interesante, pero
c . . . .| Actitud y mentalidad | en todas las &reas de
o | ceder de mejor mane- | je, motrizy de las acti- . . . porgue vemos su puede favorecer el
— o} S : " abiertas a nivel fami- desarrollo de cada . ; -
o c ra al aprendizaje y vidades cognitivas . : o . desarrollo emocional, | cambio de la institu-
s |5 - liar, social, de institu- | edad, manejo conduc- : o i
2 = consejeria a padres de . . motriz y de las activi- | cion, el desarrollo de
= S - . ciones educativas, de | tual, o L
» . familia, especialmente o dades cognitivas los nifios y de nuestra
o educacion publica .
e aaquellos donde los Conocer las compe- sociedad
S | nifios tienen necesi- tencias del sistema
dades especiales educativo y centrarse
en el alumno
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Sujeto 2

Béasico:: Primaria

Se tiene la facultad y
necesidad de atender
atodo el contexto es-
colar

Atender a padresy
alumnos, asi como in-
volucrar al docente,
abarca toda la institu-
ciény sus practicas

La nueva concepcion
del orientador,

El nimero de alumnos
por el nimero de ca-
sos y la diversidad, ya
todos son distintos y
hay que desarrollar
nuevas pedagogias
para enfrentar eso

Evitar la frustracion, el
trabajo personal es
importante, que la di-
reccion de apoyo al
tutor, trabajar en las
politicas inclusivas.

Buena relacién y co-
municacion entre los
gestoresy actoresy
con la politica institu-
cional

Observacion de todo,
de la dinamica grupal

Reconocer lo que fun-
ciona, la problematica
e intervenir con un
plan de accién indivi-
dual/grupal depen-
diendo de las necesi-
dades

En primaria las de-
mandas académicas, y
a su vez, en secunda-
ria, bachillerato y de-
mas, son mayores y si
tu no te enfocas y no
aprendes de ese desa-
rrollo, si no sabes de
desarrollo humano,
desarrollo infantil y
luego de desarrollo
del adolescente es
muy complicado po-
der adaptar tu trabajo
acada una de las eda-
des. la orientacion es
MAs uno a uno

Es necesaria la inter-
vencion directa con el
estudiante.

Claro que hay diferen-
cias sustanciales, en el
caso de la diferencia
de primaria a afios in-
termedios o secunda-
riay diplomalo que
sucede es que la
orientacion es mas
uno a uno.

Revista Digital A&H, Numero 2, octubre 2015 — marzo 2016. Puebla, México.

www.upaep.mx/revistaayh

20




HERNANDEZ FLORES: LA IMPORTANCIA Y EL ROL DEL ORIENTADOR EN LOS DIFERENTES
NIVELES EDUCATIVOS

Acompafiar a quien
toque orientar, ayudar
en el proceso de tran-
sicion de la vida.

Organizacion perso-
nal, diferentes mane-
ras de trabajo, se tra-
baja con los
titulares/tutores

Hay problematicas

No se deben dar con-
sejos a los estudian-
tes, tener paciencia,
no juzgar.

Estar abiertos a lo que
ellos viven y darles la

Tomar en cuenta lo
que les preocupa alos
chicos y de que se tra-
ta la vida de ellos.
Cuidar la seleccion del
personal que va a tra-
bajar con ellos, ver

Humildad, estar muy
abierto a aprender, a
escuchar unasitua-
cién que pasa con un
chico desde la mayor
cantidad de angulos
posibles, ;qué dice el

Mucha discrecion,
porque lo que ellos
nos confian es lo mas
importante para ellos,
sentido comun y tam-
bién tener iniciativa, a
veces los nifios necesi-

cion social del chico
con su entorno

hace mas seguros

'g ;?S::ZS d%cs)zﬂltj)er}ireg?- |mpo.rtan0|a. ’ que tengan perfiles_ chico? ¢Qu,é d_ice su ti- | tan apoyos extras que
o™ 2 amor y son mas co- H_umlld_gd y empatla, adecuados a este nivel tularl? { qué dIC(? su salen de nu_estra
% § munes los problemas dISCI”eCIOI’_], _se_nt_|do escolar papa?,y ver qué pun- co_mpetenma como
= 2 con padres o maestros comune |n!0|at|va y tos hay en comuny orientadores o inclu-
@ S estar conscientes de gue no, porgue a ve- sive como psicélogos,
= las limitaciones profe- ces los chicos se ses- canalizarlo. Nosotros
@ sionales gan o un maestro, en- | no somos todologos,
tonces tenemos que también tenemos que
tener una vision am- estar muy consientes
plia de nuestras limitacio-
nes
Conocerafondoaca- | Referentesaidentidad | Trabajar con mucha “La triada": trabajar Poderlos ayudar y for- | Muy importante, tiene
da uno de los estu- de los chicos. Fortale- | pasiony partir de la con padres, alumnosy | talecerlos, cuandoya | incidencia en todo el
5 | diantes cer su auto-concepto | vocacion. Conocer a docentes ves que eso da resul- proceso educativo y
g 5 3 Avuda v acomparia- y la autoestima los chicos tados, que ellos cre- su crecimiento y desa-
© 'g g yuday P cieronyqueyaestan | rrollo
2 |8 g | mientoen el procesos cada vez mas listos, es
& & | educativoy de larela- ‘
m un proceso que los
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Sujeto 5

Medio Superior: Bachillerato

Intentar generar una
orientacion indepen-
diente ala que se da
en el aula de clases
para generar un
aprendizaje adecuado
tomando en cuenta
todas las areas de su
vida.

Orientar a los estu-
diantes a temas de su
interés, de vida

Inmadurez: En térmi-
nos de autorregula-
cion, autocontrol, se-
guimiento de reglas,
temor en temas de
sexualidad, distincién
entre libertad y liber-
tinaje y tabues. Con-
fusion con respecto a
un camino profesio-
nal.

Empatia mas alla de
reglas o de autoridad,
tampoco ser el amigo
ni mucho menos

Ser un poco mas cu-
rioso de lo que le esta
pasando al chico an-
tes de generar un jui-
cio, porque detras de
un marco de una acti-
tud rebelde o de cier-
ta indiferencia, siem-
pre hay algo que
manejar a nivel emo-
cional, familiar, eco-
némico o nivel pareja,
como ser humano

Sustentar o tomar en
cuanta como orienta-
dor todas las areas de
su vida, no solamente
la calificacién o la no-
ta, él como ser hu-
mano. La orientacion
es unarelacién hu-
mana de apoyo

Trabajo en grupos,
manejo de grupos, un
aprendizaje significa-
tivo

Sujeto 6

Medio Superior: Tutor, Bachillerato

Acompafiamiento pa-
ra el alumnado

Buscar respuestas pa-
ra orientar a los alum-
nos y/o canalizarlos

con las &reas o perso-
nas correspondientes

Falta de herramientas
de organizacion.

Situaciones o Proble-
mas de tipo psicologi-
co fuertes que requie-
ren canalizaciony la
necesidad de asesoria

Siempre acompaniar-
los con cercania'y
empatia.

La mision es buscar
una salida, buscar una
respuesta para poder
orientar a los chavos

Impulsar a los estu-
diantes, para que ellos
mismos resuelvan sus
problemas, se enfren-
ten a hablar con sus
maestros y a resolver
las cargas académicas
que pudieran estar en
conflicto.

Es un gran acierto te-
ner en el colegio, y
como recomendacion
de la SEP esta figura,
ayuda bastante, a los
jévenes, se sienten si
no protegidos, tienen
una figura que les da
certidumbre

Es una labor muy bo-
nita trabajar con los
chavos que llenan de
energia, aprendes dia
con dia con ellos, asi
como tu tratas de im-
partir tus conocimien-
tos. Yo si creo en los
jévenes, creo que hay
que darles si bien esta
parte académica, para
mi es muy importante
la formacion humana
y creo que el tutor, si
le echa ganas, puede
ser parte de este cam-
bio
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Sujeto 7

Superior; Universidad

Trabajar las areas de
mentoria y tutoria,
manejando la figura
de tutor-orientador
para los alumnos de
nuevo ingreso para
darle seguimiento.
Hacer un proceso de
acompafnamiento y
seguimiento al estu-
diante durante la ca-
rrera. También se
atienden algunos ti-
pos de problemas
emocionales, fisico, si-
tuacién familiar, aca-
démica personal. Por
lo que el orienta-
dor/tutor lo va guian-
do y acompafiando

I')igifal A&H Nlmero 2 octt

El alumno no se acer-
ca al tutor o el orien-
tador al tutorado y la
falta de comunicacién
presencial y entre es-
tos.

bre 2015 - marzo 2016 Pue

El compromiso, basa-
do en herramientas
bésicas de la capacita-
cion llamada el tutor
en accion.

Asumir el papel de tu-
tor, siendo responsa-
ble, comprometido,
dedicado entre otras
cualidades

bla México

Se cred una platafor-
ma que se denomina
Eva Tutor, con estra-
tegias de comunica-
cién para que estos se
comuniquen entre si,
tanto virtualmente
como presencial.

De igual contamos
con la estrategia de
hay un nuevo pro-
grama que se llama
mentorfa, mentory
que nosotros lo esta-
mos denominando
proceso de mentoriay
es una figura diferente
al tutor lobo mentor
que es un par que
acompafia a su com-
pafiero en todo el
proceso de su estan-
cia universitaria

Capacitacion contante
como tutores

Al tener alguien que
lo vaya guiando por-
gue €eso es una orien-
tacion, te lleva hacia
donde debes seguir tu
camino, le va aimpac-
tar de manera positiva
hemos visto caso de
tutores muy compro-
metido, tutores orien-
tadores también hay
otras figuras que es
tutor asesor, tutor in-
vestigador pero ellos
determinan en cada
unidad académica
como va haciendo es-
te trabajo, pero un tu-
tor orientador que
realmente asume esa
responsabilidad de un
buen acompafiamien-
to al estudiante y un
estudiante que real-
mente se acerca a su
tutor va teniendo un
impacto totalmente
diferente. silo va
orientado, lo va
guiando, le va dando
todas las herramientas
para que sea un
alumno exitoso y des-
pués un profesionista
de alto impacto

Estamos haciendo la
capacitacion de forma
masiva en todas las
unidades académicas,
la capacitacion se lla-
ma El tutor en accion
2015, son herramien-
tas basicas que debe
de tener cualquier tu-
tor, en su quehacer
diario como esa figu-
ra, y muchos han
mencionado que ellos
quisiera un departa-
mento psicopedago-
gico que nos permita
seguir apoyando al es-
tudiantes en los ejes
diferentes de su vida
universitaria
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