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Resumen

La propuesta de intervencidn que a continuacién se presenta, se desarrolla en el tercer grado
de una escuela telesecundaria, ubicada en una comunidad perteneciente al municipio de Te-
peaca, Puebla. Dicha propuesta parte de una observacién continua en el proceso de ensefianza
- aprendizaje donde se identificé una divisién bastante notoria en el grupo, comunicaciéon poco
efectiva y ademas serias dificultades para trabajar en equipo. Esta situacién pudo confirmarse
mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a estudiantes, profesores, padres de familia y
personal de apoyo de la institucién. Por tales motivos, se procedié con la elaboracion de un plan
de intervencion basado en la formacién de equipos heterogéneos para fomentar el aprendizaje
cooperativo a través de la estrategia del trabajo por proyectos y asi mejorar la convivencia en el
grupo. Se establecieron dos indicadores en porcentaje para medir aquellos cambios logrados
después de la aplicacién, mismos que si bien, no fueron alcanzados en un 100%, si fueron signi-
ficativos e importantes para el tercer grado, logrando un cambio de actitudes pero sobre todo
desarrollando el aprendizaje cooperativo en los estudiantes.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, actitudes del estudiante, educacién para la convivencia, en-
sefianza por proyectos.

Abstract

The proposed intervention that follows is developed in the third grade of the distance secondary
school, belonging to the municipality of Tepeaca, Puebla. This proposal starts from a continuous
observation in the teaching - learning process where a very notorious division in the group was
identified, communication not very effective and also serious difficulties to work as a team. This
situation could be confirmed through the application of surveys and interviews with students,
teachers, parents and support staff of the institution. For these reasons, we proceeded with the
preparation of an intervention plan based on the formation of heterogeneous teams to encoura-
ge cooperative learning through the strategy of work by projects and thus improve coexistence
in the group. Two indicators were established in percentage to measure those changes achieved
after the application, even though they were not reached in 100%, if they were significant and
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important for the third grade, achieving a change of attitudes but above all developing the lear-
ning cooperative in the students.

Keywords: Cooperative learning, student attitudes, education for coexistence, teaching by projects.

Introduccion

La construccién del conocimiento esta mediada por la influencia de los otros y por
la interaccion del sujeto con su medio, esto en relaciéon con la teoria de Piaget pues
menciona que el sujeto debe interactuar con el objeto, por eso el aprendizaje implica la
apropiacién de los saberes de una cultura mediante la reconstruccion de los mismos. En
el dambito escolar, la posibilidad de enriquecer nuestro conocimiento, ampliar nuestras
perspectivas y desarrollarnos como personas esta determinada por la comunicacién y
el contacto interpersonal con los compaferos de grupo (Diaz, 2006). Desde el ambito
individual, somos capaces de construir conocimientos, pero es solo mediante la accién
conjunta y los intercambios significativos con otras personas cuando podemos ser parti-
cipes de un conocimiento enriquecido.

En concordancia con esta idea, surge la importancia de tomar en cuenta el aprendizaje
cooperativo en el aula, a través de la busqueda de estrategias significativas que permitan
organizarlo como eje principal a desarrollar mediante una propuesta de intervencion
con alumnos de telesecundaria, con la intenciéon de mejorar sus procesos de convivencia,
favoreciendo la interdependencia positiva entre los miembros del grupo.

El presente articulo es | resultado del reporte de investigacion del proceso de obtencion
de grado de la Maestria en Pedagogia de la UPAEP del autor, el cual presenta de manera
breve la problematica detectada en estudiantes de tercer grado de telesecundaria quie-
nes enfrentan serias dificultades para trabajar de forma cooperativa y relacionarse con
todos sus companeros debido a los diferentes rasgos de personalidad que coexisten en
el grupo. La propuesta de intervencién que a continuacién se describe es el resultado
de la investigacidn- accion que se realizé con el grupo que se atiende; esta metodologia
permitioé realizar una reflexién sobre algunas estrategias que pueden funcionar para de-
sarrollar este tipo de competencias con la finalidad de fomentar la convivencia en el aula.
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El trabajo presenta cuatro apartados, el primero de ellos muestra la descripcién de la
situacién educativa a transformar, donde se destaca la problemética detectada y el con-
texto donde se desarrolla; el segundo, es el marco conceptual, que contempla toda la
informacion tedrica necesaria como apoyo a la propuesta; el tercero la propuesta de in-
tervencién y el dltimo el analisis de resultados, donde se percibe el alcance del plan de
intervencidn, una reflexién, asi como la referencias y anexos correspondientes.

Situacion educativa a transformar

Con base en diferentes actividades realizadas desde el inicio del ciclo escolar con los
estudiantes que se atendieron y a la reflexién que se llevé a cabo al responder una guia
de autoanalisis propuesta por Fierro, Fortul y Rosas (2012), sobre la practica docente de
la profesora, ésta se percatd de la existencia de una problematica prioritaria presentada
en el grupo de alumnos que se encontraban a su cargo.

La situacién educativa que se deseaba mejorar se desarrolla en una escuela telesecun-
daria perteneciente al municipio de Tepeaca, Puebla. Especificamente en el tercer grado
grupo “A”, los estudiantes que conformaron dicho grupo presentaban en sus relaciones
interpersonales, una division bastante notoria, la comunicaciéon entre ellos era poco
efectiva y tenian serias dificultades para trabajar en equipo. Durante el desarrollo de la
practica del docente se pudo observar que los estudiantes presentaban resistencia para
trabajar con sus compafieros y para participar en tareas de indole cooperativo, se torna-
ba un ambiente tenso en el grupo que provocaba indisciplina y por ende escaso avance
en cuanto al logro de los aprendizajes esperados en determinadas tareas que implicaban
la colaboraciéon como estrategia principal de trabajo, lo cual obstaculizaba su proceso de
aprendizaje.

Cabe destacar que debido a las caracteristicas de los estudiantes y el abordaje de temas
de indole tedrico, de inmediato hacian perder su atencion puesto que se trataba de un
grupo dindmico que requiere estar en constante actividad practica para lograr resulta-
dos mucho mas efectivos. Dicha situacion llamé la atencion del titular del grupo ya que
éste se caracteriza por estar dividido y ser apatico ante las actividades propuestas den-
tro y fuera del aula. Con base en una observacion mas especifica y reflexionando ante
el desenvolvimiento y actitud de los estudiantes, se pudo dar cuenta de que la situacién
educativa que se deseaba mejorar se basa en que:

<<Mis estudiantes de tercer grado de una escuela telesecundaria presentan dificulta-
des para trabajar de forma cooperativa debido a los diferentes rasgos de personalidad
que comparten en el grupo, lo cual dificulta su proceso de aprendizaje en las diferentes
asignaturas que comprende el Programa de estudios correspondiente al nivel de secun-
daria>>.
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Marco conceptual

Aprendizaje cooperativo
Existen muchas definiciones y/o conceptos sobre el aprendizaje cooperativo, siendo
éste una de las principales organizaciones en el trabajo que los docentes desarrollan en
el aula con los estudiantes; el trabajo en equipo puede referirse a una estructura impor-
tante para ser participes y espectadores de la colaboracion, uno de los principales fines
en la educacién basica.

Es importante referir una definicién de aprendizaje cooperativo, ya que la idea en el
ambito escolar muchas veces sélo se centra en organizar el trabajo en equipos, por lo
que resulta fundamental comprender el objetivo especifico de dicho trabajo: “el aprendi-
zaje cooperativo implica aprender mediante equipos estructurados y con roles bien de-
finidos, orientados a resolver una tarea especifica a través de la colaboracién” (Pimienta,
2012, p. 165). Este autor menciona la importancia de estructurar equipos y definir roles,
esto significa que el docente juega un papel importante mediante una intervencion es-
tratégica que permita conformar equipos heterogéneos donde todos estén en comun
acuerdo para resolver alguna tarea, es decir, que todos juntos sin excepcion lleguen a
una meta.

Otra de las definiciones que vale la pena mencionar, es aquella bajo la postura de Jo-
hnson (1999), misma que se basa en que la cooperacién consiste en trabajar juntos para
alcanzar objetivos comunes. En una situacién cooperativa, los individuos procuran ob-
tener resultados que sean benéficos para ellos mismos y para los demas miembros del
grupo. El aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos reducidos en los
que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas.
Esta definicion complementa la idea anterior, puesto que no solo se trata de estructurar
equipos heterogéneos, sino que ademas estos deben ser reducidos, debiendo existir un
trabajo meramente didactico, donde el docente sea el mediador y creador de ambientes
propicios para encausar el aprendizaje de los alumnos.

1. Segun Johnson (1999), el aprendizaje cooperativo se estructura en acciones y
aspectos concretos que permiten un mejor desarrollo del aprendiz:

2. Interdependencia positiva, ésta se refiere al reconocimiento del vinculo entre
pares para el logro de los objetivos.

3. Lainteraccién promocional cara a cara, hace referencia a la interaccién de los
estudiantes con sus pares a través del didlogo y la relacién con los materiales y
actividades de estudio.

4. Laresponsabilidady valoracién, en ella se deben reconocer las fortalezas y de-
bilidades de los estudiantes, asi como el reforzamiento académico y afectivo
de los mismos a través de la ayuda mutua.
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5. Habilidades interpersonales y de manejo de grupos pequefos, es indispensa-
ble ensenar a los alumnos habilidades sociales que promuevan la confianza,
la comunicacién, el apoyo y la resoluciéon de conflictos. Dando cuenta de los
mismos en acciones concretas con otros estudiantes.

6. Procesamiento en grupo, generando una autorreflexion que permita valorar
su desempeno en el grupo en que se esta desenvolviendo, sus procesos y pro-
ductos de trabajo.

El trabajo por proyectos

Una de las estrategias donde se pone de manifiesto el trabajo cooperativo es en la ense-
fanza a través de proyectos, como menciona Frida Diaz Barriga (2006), en la realizacién
de un proyecto, los alumnos desempeiian un papel protagénico, pero el docente requie-
re compenetrarse en la dinamica de las situaciones en las que el alumno recrea el cono-
cimiento a través del desarrollo de sus proyectos, por ello su actuacion tiene que ser di-
versificada ayudando de forma continua y pertinente, ademas requiere que los alumnos
elaboren un proyecto como un reto o desafio para ellos y asi sea motivante en si mismo.
La estrategia de proyectos establecida inicialmente por Perrenoud (2000) se refiere a:

« Es una estrategia dirigida por el grupo-clase (el profesor anima y media la expe-
riencia, pero no lo decide todo: el alumno participa activa y propositivamente).

« Se orienta a una produccién concreta

+ Induce un conjunto de tareas en las que todos los alumnos pueden participar y
desempenar un rol activo, que varia en funcién de sus propésitos y de las facili-
dades y restricciones del medio.

+ Suscita el aprendizaje de saberes y procedimientos de gestién del proyecto (de-
cidir, actuar planificar, coordinar, etc.) asi como de las habilidades necesarias para
la cooperacion.

« Promueve explicitamente aprendizajes identificables en el curriculo escolar que
figuran en el programa de una o mas disciplinas o que son de caracter global

El trabajo escolar mediante proyectos incluye tareas formales asignadas a individuos o
grupos pequenos de alumnos, vinculadas con una tarea de estudio determinada. “Los
proyectos abarcan estudios que pueden requerir que los estudiantes investiguen, creen
y analicen informacién que coincida con los objetivos especificos de las tareas” (Diaz,
2006, p. 36).

Pimienta Prieto (2012), quien en términos generales, establece los 7 pasos para la realiza-
cién de un proyecto:
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+ Observacién y documentacion de un tema de interés o una problematica espe-
cifica

+ Formulacion de una pregunta que exprese una situacién por resolver
+ Planteamiento de una hipétesis a comprobar

+ Seleccién y adecuacion del método a utilizar y que permita resolver la pregunta
de investigacion

« Recopilacion, andlisis e interpretacion de la informacion
« Redaccion de las conclusiones

« Presentacién de los resultados

En cuanto a aspectos relativos a la evaluacién educativa, uno de los instrumentos que
se ha utilizado como estrategia porque sirve para medir el trabajo que los alumnos han
desempenado en determinadas tareas de forma eficaz y eficiente, son las rubricas. Diaz
Barriga (2006), afirma que las rubricas son guias o escalas de evaluacién donde se esta-
blecen niveles progresivos de dominio o pericia relativos al desempefio que una persona
muestra respecto de un proceso o produccién determinada. Integra un amplio grado de
criterios que cualifican de modo progresivo el transito de un desempeiio incipiente o
novato al grado del experto.

Otra de las estrategias con grandes beneficios para la valoracién del aprendizaje coope-
rativo es la carpeta del equipo, la cual estd compuesta por cinco cuadernos que intentan
ir respondiendo las preguntas basicas que haria un grupo o equipo que pretende tra-
bajar de forma cooperativa (Traver, 2007): ;Quiénes somos?, ;C6mo nos organizamos?,
{Qué queremos?, ;Qué hacemos?, Finalmente la pregunta: ;Cémo nos valoramos?

Plan de intervencion

Con el fin de dar respuesta a la situacién educativa transformar y con el aporte teérico
abordado, se disefna la propuesta con el siguiente nombre: Plan de intervencién para
favorecer el aprendizaje cooperativo mediante el trabajo por proyectos para mejorar la
convivencia en alumnos de tercer grado.

Propésito: Propiciar el trabajo cooperativo en alumnos de una telesecundaria, a través
de la aplicaciéon de una propuesta de intervencién basada en el trabajo por proyectos.
indice a mejorar: El 52.9 % de los estudiantes considera que el trabajo cooperativo puede
ayudar a mejorar sus procesos de aprendizaje. Aumentar a un 70%.

indice a disminuir: El 35.3 % de los estudiantes trabaja en equipo a gusto solo cuando
eligen a los integrantes que lo conformaran, puesto que tienen conflictos con algunos
compaferos. Disminuir a un 20%.
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Numero de sesiones: 9 Duracion: 60 minutos cada una.

En la primera sesién los alumnos conoceran el proposito del trabajo a realizar, después
se conformaran los equipos de trabajo, los cuales seran integrados considerando la di-
versidad de estilos de aprendizaje, asi como los diferentes rasgos de personalidad de
todos los alumno, de tal manera que cada equipo esté constituido de una forma hetero-
génea. Se presentaran los tres proyectos disponibles en la asignatura de Ciencias corres-
pondientes al primer bimestre, cada equipo elegira uno.

Durante la sesion 2, los alumnos se integraran en equipos y de forma individual respon-
deran las siguientes preguntas: ;Cual es tu nombre completo? ;Cual es tu edad? ;Qué
te gusta? ;Qué te disgusta? ;Cudl es tu deporte favorito? ;Qué es lo que mas te gusta
comer? y ;Cudles son tus habilidades?. Posteriormente, socializaran las ideas que tenian
sobre cada integrante del equipo y afirmaran el conocimiento de sus habilidades, desta-
cando cuales pueden ser importantes para el desarrollo del proyecto. Para finalizar esta
sesion, el equipo realizara un diario personal y uno de equipo.

En la sesién 3 cada equipo establecera las normas y cargos que todos deberdn seguir
durante el desarrollo del proyecto y posterior a ello, registrarlos en una tabla. Para finali-
zar, procederan con la elaboracién de un cronograma de actividades y con la lectura del
problema que resolveran al finalizar su proyecto.

Dependiendo del proyecto que hayan elegido, los estudiantes en la sesién 4 leerdn un
texto introductorio después responderan preguntas, donde se rescataran los conoci-
mientos previos, con base al problema analizado, los equipos deberan plantear una hi-
potesis. Finalmente registrardn sus experiencias en su diario de equipo e individual.

En la sesion 5 los alumnos buscaran fuentes de informacién para la investigacién, que les
sean Utiles y les brinden una mayor apertura y fundamento para solucionar el problema.
Los equipos podran utilizar tanto la biblioteca como el aula de computo para buscar la
informacioén necesaria. Finalmente, registraran los avances obtenidos y la participacion
de los integrantes del equipo en su diario de trabajo.

Durante la sesion 6, elaboraran una lista de personas clave que les puedan proporcionar
informacion valiosa para complementar su investigacion, esto mediante una entrevista
que abarque preguntas sobre el tema en cuestion. Con lo que respecta a la sesién 7, se
disefard un producto que pueda orientar sus acciones hacia una propuesta de mejora
al problema planteado inicialmente. Dependiendo del proyecto que los estudiantes ha-
yan elegido, sera el disefio del producto que van a elaborar, los productos propuestos
son: un dispositivo casero para reutilizar agua contaminada, un periédico mural donde
resalten la prevencién de adicciones y algun artefacto elaborado con residuos sélidos
producidos en la escuela y comunidad.

Es momento de dar solucién a dicho problema y comprobar la hipétesis inicial, finalizado
esto, se procedera con la comunicaciéon de los resultados de cada proyecto. Los produc-
tos se mostraran a todos los alumnos, maestros y personal de apoyo de la escuela.
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En la dltima sesidn, los alumnos valoraran los resultados obtenidos en su proyecto pero
sobre todo valoraran el desempefo emprendido con su equipo, para ello realizardn una
autoevaluacién y una coevaluacion entre todos los integrantes del equipo de igual for-
ma, revisaran las anotaciones realizadas en su diario de equipo e individual. Finalmente,
valoraran el trabajo realizado, enfatizando la importancia del trabajo en equipo, comen-
tardn y registraran las reflexiones a las que llegaron.

Resultados

Para la valoraciéon de la propuesta ejecutada, se tomaron en cuenta dos indicadores, el
primero de ellos radicd en la pregunta: ;jTe agrada trabajar en equipo solo cuando tu
eliges a los integrantes que lo conformardn? Ante tal cuestion, de 18 alumnos encuesta-
dos, el 35.3 % afirma que trabaja a gusto siempre y cuando su equipo se integre con las
personas que él o ella elijan. Ante esta aseveracién se buscé disminuir dicho porcentaje
aun 20%.

El segundo indicador tomd como base: ;Consideras que el trabajo cooperativo puede
ayudar a mejorar tu proceso de aprendizaje? Ante tal cuestion, en un inicio el 52.9% de
los estudiantes respondieron afirmativamente a esta pregunta; por tanto, se buscé au-
mentar dicho valor a un 70%. Después de la aplicacién de la propuesta se obtuvieron
los siguientes resultados, para la pregunta uno, el porcentaje de 35.3% si disminuyé a un
26.7%, con base a la pregunta dos, el porcentaje aumenté de un 52.9% a un 56.3%, en
ambos indicadores si hubo un cambio, y a pesar de que no se cumplié con la meta esta-
blecida desde un inicio, esos cambios minimos fueron muy significativos por el tipo de
trabajo y la convivencia que pudo percibirse con el grupo durante esas 9 sesiones. Cabe
destacar que en la segunda encuesta aplicada, de 18 alumnos sélo respondieron 16, por
motivos de ausencia de los mismos.

Después de lo observado en cuanto a los indicadores anteriores, considero que el al-
cance del plan de intervencion para favorecer el aprendizaje cooperativo mediante el
trabajo por proyectos fue significativo, ya que el progreso de mis estudiantes se observé
de forma paulatina, y no solo eso sino que fueron capaces de detectar aquellas areas de
oportunidad que presentaron a lo largo del proceso, me di cuenta de esta situacién gra-
cias a las redacciones que elaboraron en sus diarios personales y de equipo.

Considero que el aprendizaje cooperativo es llevado a cabo en casi todos los niveles y
modalidades de la educacion basica, pero su ejecucion debe ser guiada de forma estra-
tégica por parte del docente para alcanzar los objetivos deseados. Aprender a convivir
con todos es una tarea dificil que presenta complejidades cada vez mas acentuadas en
nuestro ambito educativo, y que a través del tiempo se vuelve mas necesaria, por tal mo-
tivo es indiscutible que desde nuestras posibilidades se dé mayor importancia al apren-
dizaje cooperativo.
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Conclusiones

Se considera que el alcance del plan de intervencién fue significativo, ya que el progreso
de los estudiantes se observé de forma paulatina, y no sélo eso, sino que fueron capa-
ces de detectar aquellas dreas de oportunidad presentadas. Por su parte, el trabajo por
proyectos fue una excelente herramienta, asegurando que se trata de una estrategia que
puede favorecer el aprendizaje significativo.

El alcance de esta propuesta de intervencién fue muy significativo para el grupo que
se atiende y para la docente, puesto que le permitio detectar aquellas areas en las que
necesita mejorar tales como: busqueda de estrategias adecuadas para el grupo, aprove-
char al maximo el tiempo, organizar mejores ambientes de aprendizaje y tener siempre
presente la forma en cémo mis estudiantes van aprendiendo. La docente tuvo la satis-
faccion de observar en tan poco tiempo el cambio de actitudes de mis estudiantes ha-
cia sus compaferos y lo mejor, que ellos mismos reflexionaran sobre la importancia del
aprendizaje cooperativo para mejorar sus procesos de aprendizaje, no sélo en la escuela
sino en su vida diaria.

Por otro lado, algunas de las limitaciones surgidas de la propuesta de intervencion fue-
ron principalmente el uso del tiempo, la organizacién de las actividades excedi6 el tiem-
po que estaba programado para su cumplimiento, otra de las limitaciones fue la poca
comunicacion de algunos integrantes de los equipos formados, puesto que no estaban
familiarizados con este tipo de dinamica, situacién que desencadend descontento en al-
gunas tareas programadas que afortunadamente se solucionaban bajo una supervision
del trabajo en todo momento.

Es necesario dar seguimiento a este tipo de trabajos, puesto que los resultados no se vi-
sualizan de un momento a otro, por el contrario, las actividades implementadas de forma
permanente pueden aportar elementos valiosos para el desarrollo de los estudiantes no
solo en el aula sino fuera de ella.

A raiz del andlisis llevado a cabo con base a los resultados obtenidos, surgen nuevas
interrogantes en mi sobre la situacidon educativa abordada, dentro de las cuales desta-
co: ;Qué otras estrategias favorecen el aprendizaje cooperativo? ;Por qué este tipo de
trabajo favorece el aprendizaje significativo? ;La propuesta es aplicable para cualquier
nivel educativo? Y finalmente, ante la importancia de aprender a convivir en sociedad,
¢{Es necesario priorizar esta dindmica de trabajo en el aula?

La autora se encuentra convencida del valor que tiene este tipo de trabajo en las escue-
las de todos los niveles educativos, es importante que aprendamos a convivir, y tener
presente que el compartir ideas, aficiones, gustos y valores puede enriquecer nuestro
proceso de aprendizaje a cualquier edad, prepardandonos para la vida diaria. El poder
aprender del otro y para el otro, es un gran reto a nivel mundial que pocas personas han
podido desarrollar a lo largo de su vida; implementar este tipo de trabajo desde la escue-
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la plantea un reto interesante para cualquier profesor, pero si se lleva a cabo de forma
precisa y cuidadosa, aseguro que los resultados seran significativos y gratificantes.
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