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Resumen

Las experiencias que los alumnos viven en la educacién superior, especificamente en las aulas
del inglés pueden favorecer o dificultar el aprendizaje de los estudiantes. El inglés, en la actuali-
dad es fomentado por la importancia que la lengua extranjera (LE) representa en los contextos
académicos y laborales, por lo tanto, se debe buscar que las experiencias que los alumnos viven
sean positivas para el estudiante, de modo que faciliten el aprendizaje de la LE. El objetivo de este
estudio cualitativo exploratorio fue identificar las experiencias de aprendizaje que han contribui-
do o dificultado en la adquisicién del inglés como lengua extranjera en el nivel superior. En este
estudio preliminar 4 informantes fueron entrevistados. Los hallazgos muestran que los maestros
y actividades son considerado como los principales motores y al mismo tiempo los principales
obstaculos en el aprendizaje de la LE. Los resultados sugieren que en las experiencias promovi-
das se debe atender no solo el aspecto cognitivo sino el aspecto emocional de los estudiantes
puesto que en contextos donde los alumnos se sentian desmotivados o inseguros su aprovecha-
miento escolar fue bajo.
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Abstract

The experiences that students live in higher education, specifically in English classrooms, may
favor or hinder students’ learning. English is currently promoted because of the importance that
the foreign language (FL) represents in the academic and working contexts. Therefore, it should
promote positive experiences to the student, so that they facilitate students’ FL learning. The aim
of this exploratory qualitative study is to identify the learning experiences that have contributed
or hindered the acquisition of English as an FL at the higher level. In this preliminary study, 4
informants were interviewed. The findings were somewhat paradoxical because the professors
and the activities are the main promotion but at the same time the main obstacles to learn the
foreign language. The results suggest that the promoted experiences should not only address
the cognitive aspect but also the emotional aspect of the students. This implies that in the con-
texts where the students felt unmotivated or unsafe their academic achievement was rather low.
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Introduccion

Actualmente, la educacién superior trata de dar respuesta a las tendencias y a los
retos emergentes ocasionados por la globalizacién tales como la movilidad estudiantil,
lainternalizacién de la educacion y la comunicacién intercultural. En este sentido, intenta
contribuir en la formacién de universitarios con caracteristicas multilingles para facilitar
el manejo y busqueda de la informacion en inglés, posicionada como la lengua franca en
los contextos académicos y econdmicos internacionales.

Datos estadisticos muestran la necesidad del aprendizaje del inglés, puesto que es una
herramienta requerida en el campo educativo y laboral, donde el 87% de empleadores
de México, Brasil, Chile, Salvador, Costa Rica y Colombia indican que es importante que
los empleados cuenten con esta herramienta (Cronquist y Fyzbein, 2017).

Ante estas circunstancias, México implementé el inglés como lengua extranjera (LE) de
forma obligatoria en todos los niveles educativos. Actualmente, al concluir el preescolar
los niflos deben usar y entender frases sencillas en inglés. Al finalizar la primaria los alum-
nos deberian relatar experiencias pasadas, describir su entorno y expresar necesidades
inmediatas (SEP,2017).

En la secundaria los alumnos deben alcanzar el nivel B1, aunque los resultados obtenidos
en el examen del uso y comprensién del idioma inglés de egresados de secundaria, in-
dican que solo 3 de cada 100 alumnos obtienen el nivel esperado en su plan de estudio
(Székely, O'donoghue y Pérez, 2015). Las condiciones que han afectado el aprendizaje del
inglés en este nivel educativo son de naturaleza econémica, infraestructura, tamano de
grupo, niveles mixtos y el bajo dominio de inglés de los profesores (Davies, 2009).

Alingresar al nivel medio superior, los alumnos tienen escasos conocimientos del inglés.
Este nivel se caracteriza por la diversidad de subsistemas y de programas de estudio. De-
bido a esa cualidad se omitieron los niveles de dominio considerados para la Educacién
Media Superior en el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). En los cuatro cursos
de inglés, denominados Lengua Adicional al espanol (LAE), se dicta trabajar en la LAE | y
Il para consolidar los conocimientos del inglés desarrollados en la secundaria. Posterior-
mente, en la LAE Il y IV los alumnos deben desarrollar mas la LE (SEP, 2010). Aunque no
sefalan especificamente el nivel a alcanzar.

La mayoria de los estudiantes del nivel basico y medio superior egresan con conocimien-
tos bajos del inglés, situacion que no mejora en el nivel superior, puesto que el 78% de
los estudiantes universitarios alcanzan un nivel basico de la LE (Davies, 2009). En el MCER,
ese nivel corresponde al nivel AT y A2 (Ministerio de Educacion, Cultura 'y Deporte, 2002).
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Aunado a lo anterior, estan las escasas oportunidades de interaccién en la LE ya que,
en México, el contexto en si no es favorable para el desarrollo de la LE porque no hay
promocién abundante fuera del aula. Las posibilidades de un estudiante en México de
comunicarse en inglés fuera del aula son minimas, ademas, el espafol es la segunda len-
gua con mas hablantes nativos por ser el idioma oficial en 22 paises, es la lengua materna
mas utilizada en el continente americano y la tercera lengua mas empleada en internet
(Ruiz, 2015).

La poblacién estudiantil logra un nivel la LE, lo cual indica que los resultados que se han
obtenido en el aprendizaje del inglés no son favorables para tomar un rol activo en dis-
cusiones comerciales ni para realizar tareas complejas con la LE, los usuarios del inglés en
México pueden leer y expresar oraciones y preguntas simples de temas de la vida coti-
diana pero no manejan informacién de negocios en ningun nivel de la LE (Pearson, 2013).

En general, en México el nivel de dominio de la LE es bajo (EF EPI, 2016). A pesar de la
importancia de la LE en la actualidad, en el contexto donde se realiza el estudio existen
problemas de reprobacién, desercién y bajo rendimiento de la LE. Por tal motivo se con-
sidera pertinente indagar sobre lo que ocurre en el contexto de estudio para reconocer
que ha afectado el aprendizaje de los alumnos.

Experiencias de aprendizaje

Una experiencia es un asunto activo pasivo. El sentido “activo” se refiere a que se ensaya,
se actua sobre algo, se hace algo con ello, por otro lado, es pasivo porque se sufre de ello,
es decir se padecen las consecuencias de las cosas resultantes de ese ensayo ya sea en
forma de gozo o sufrimiento. Cada experiencia debe seguir el principio de continuidad,
lo cual se refiere a la interconexién entre las experiencias previas y futuras (Dewey, 1998).

Otra concepcién utilizada comuUnmente es la experiencia considerada como algo que
nos pasa. Larrosa (2009) indica que, si bien es algo que nos pasa, ese algo, nos transfor-
ma y nos permite relacionarnos con algo que no somos. Una experiencia es aquello que
nos implica, nos afecta y nos transforma de manera Unica. Las definiciones de Dewey y
Larrosa coinciden en el sentido pasivo de algo que pasa o se sufre.

Por otro lado, Contreras Domingo (2013) considera que la experiencia es “aquello que
hay bajo lo vivido, de tal manera que ha ido labrando una forma de ser y estar ante las si-
tuaciones, una consciencia de lo significativo de aquello vivido” (p.129). De la misma ma-
nera en esta definicion se aprecia el sentido pasivo propuesto por Dewey con la idea “ha
ido labrando una forma de ser” (p.129) porque hay una consecuencia a partir de lo vivido.

Dewey considera que el aprendizaje ocurre por la experiencia, pero indica que a veces
eso no sucede por la existencia de experiencias anti educativas, las cuales ocurren cuan-
do no cumplen con el principio de continuidad, de modo que se detiene o entorpece el
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desarrollo de experiencias futuras. Cuando esto sucede se da lugar a la pereza, a la negli-
gencia, a la falta de sensibilidad y reactividad. Aunque las experiencias sean deleitables
si no siguen el principio de continuidad la energia se desperdiga y la persona se ato-
londra, desarrolla habitos dispersivos, desintegrados y finalmente, pierde la capacidad
para controlar las experiencias futuras (Dewey, 1998). Por otro lado, cuando hay conexién
entre ellas, impactan positivamente a los estudiantes, y estos adquieren conocimientos.
Este estudio cualitativo exploratorio tuvo como propésito identificar las experiencias de
aprendizaje que han favorecido o limitado el desarrollo del inglés como LE en el nivel
superior.

Estudios sobre experiencias de aprendizaje en el desarrollo del inglés

En la revisién de la literatura se encontraron estudios que reportan las experiencias de
aprendizaje que facilitaron y dificultaron el desarrollo del inglés como LE desde la voz de
los alumnos.

En las aulas donde el aprendizaje es mediado por la tecnologia, los hallazgos coinciden,
con respecto a los efectos de las TIC en el aprendizaje de la LE. En el estudio cuanti-
tativo de Taskiran, Gumusoglu y Aydin (2018), realizado en una universidad turca, con
una muestra de 100 participantes de 18 a 24 afos, encontraron que las experiencias de
aprendizaje deben ser pertinentes con las caracteristicas de los estudiantes de la genera-
cién Xy de lared; y que los estudiantes tienen opiniones positivas sobre el uso de Twitter
ya que permitia aprender uno del otro.

Por otro lado, Mali (2017), en un estudio cualitativo en una universidad en Indonesia, con
30 estudiantes de 20 a 22 anos, detecté que el uso de las TIC ayudo a los estudiantes a
aprender de forma auténoma y cooperativa, a asumir una postura de compromiso para
la entrega de productos. Ademas, los alumnos encontraron el beneficio de la tecnologia
para aprender el idioma y para familiarizarse con ella para emplearla en su campo labo-
ral. Aunque, esta experiencia no es favorable para alumnos acostumbrados a trabajar en
contextos centrados en el profesor mas que en el alumno.

Lobatos y Herrera (2016) realizaron un estudio cuantitativo en México con una muestra
de 105 participantes universitarios de 3°y 8° semestre. En los resultados encontraron que
el recurso didactico mas empleado por los docentes es el libro de texto; la habilidad mas
practicada es lectura seguida de la habilidad oral; su estilo de aprendizaje es tomado en
cuenta casi siempre; el docente emplea una didactica general, pero ninguna especifica
de la ensefianza del inglés y les falta practicar el inglés fuera del aula.

En el estudio de corte cualitativo de Ok (2014), con una muestra de 46 estudiantes univer-
sitarios turcos de primer afo, se encontraron experiencias de aprendizaje positivas en el
aula de la LE generadas por el uso del portafolio digital, las cuales ayudaron a desarrollar
las habilidades de lectura y escritura, a pronunciar mejor, a hablar en la LE y a enriquecer
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el vocabulario. En las experiencias de aprendizaje donde se empled la tecnologia con
fines educativos, se crearon condiciones favorables para aprender la LE, se fortalecié el
compromiso y trabajo colaborativo, la convivencia, las técnicas d estudio y las habilida-
des tecnoldgicas para el contexto académico y laboral.

Por otro lado, Tin (2013), con una muestra de 11 estudiantes de diferentes paises, inscritos
a un programa de enseflanza para hablantes de otras lenguas, nueve estudiantes de pos-
grado y dos universitarios de 25-45 afos, encontrd que las experiencias que permiten
aprender inglés estan relacionadas con el contexto, el docente y la funcionalidad de la
LE en la vida diaria. Con respecto al contexto se menciona el familiar, donde se fomenta
el aprendizaje de la LE antes de ingresar al espacio formal. Por otro lado, las experiencias
donde los maestros auxilian o alientan a los alumnos en la realizacion de actividades o
tareas, les ayudé a aprender la LE. Ademas, cuando los alumnos encuentran la aplicacién
de la LE en su vida cotidiana o extracurricular como puede ser la obtencién de un trabajo,
una beca u oportunidad de comunicacién con persona de interés que no comparte la
misma lengua materna.

En el estudio realizado con 6 participantes de China, Tailandia y Corea de posgrado en
una universidad australiana, se encontré que el alumno aprende cuando toma el control
de su propio aprendizaje; decide sobre que, cuando y cémo aprender y reflexiona sobre
su progreso en la LE (Rowland, 2011).

Otro aspecto relevante son los recursos didacticos, por ejemplo, en el estudio cualitativo
de Morales (2008) que realizé en Bogota con dos participantes de 21 afios y de 27 afos,
en cursos particulares. El investigador empleé las canciones de rock como recurso didac-
tico por ser del agrado de los estudiantes. En los hallazgos, encontré que al seleccionar
recursos didacticos que son atractivos para el alumno, sirven para satisfacer un gusto
personal y al mismo tiempo para leer, escribir, hablar, escuchar, pronunciar, aprender
vocabulario nuevo y gramatica en inglés. Por lo tanto, considera que en la seleccién de
materiales se debe tomar en cuenta los intereses de los alumnos.

Gisbert y Cordova (2008) realizaron una investigacidon con una muestra de 43 participan-
tes en una universidad de Oaxaca, México, no indican la edad de los participantes. Los
estudiantes, se involucraron en tutorias entre pares. Los alumnos asumieron el rol de
tutor y tutorado. Los participantes presentaron exdmenes con el contenido abordado en
las asesorias, los resultados fueron satisfactorios. Ambos aprendieron; los tutorados por
la atencion personalizada y los tutores por preparar las tutorias, ademas, por la retroali-
mentacioén que recibian por parte de los docentes encargados del proyecto. La experien-
cia promovié el aprendizaje auténomo y colaborativo.
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Experiencias que dificultan el aprendizaje de la LE

Se identificaron algunas experiencias que dificultan el aprendizaje asociadas con el do-
cente, con aspectos afectivos, cognitivos y contextuales. En el estudio exploratorio rea-
lizado en una universidad australiana, se encontré que algunas experiencias que dificul-
tan el aprendizaje de los estudiantes estan asociadas con el docente, esto ocurre cuando
se centra Unicamente en la transmisiéon de conocimiento o considera a los estudiantes
como mecanismos de procesamiento de informacion, dejando de lado la calidad de per-
sona (Rowland, 2011).

Sawir (2005) realizdé un estudio cualitativo en una universidad australiana con 12 estu-
diantes extranjeros de cinco paises de Asia, en sus hallazgos obtuvo que las experiencias
de aprendizaje previas son la causa de los problemas que enfrentaron los estudiantes en
el desarrollo de la LE. En contextos donde habian vivido el proceso de ensefianza-apren-
dizaje centrado en el profesor o donde se fomentaba la ensefianza de gramatica y lectu-
ra, los alumnos consideraban la practica de aspectos gramaticales mas importante que
hablar en la LE. De modo que el desarrollo de la habilidad oral se afecté negativamente,
no podian comunicarse ni para socializar ni para expresarse en cuestiones académicas.
Ademas de que el input que recibian por parte de sus profesores asiaticos era diferente
al de los hablantes nativos del inglés. Aunado, a eso estan las escasas oportunidades que
tienen para utilizar la LE fuera del aula en sus paises de origen.

En el estudio hecho en una universidad en Hong Kong se encontraron tres causas prin-
cipales que obstaculizan el aprendizaje, relacionadas con aspectos cognitivos, afectivos
y con el docente. Las primeras se manifiestan cuando los estudiantes tienen escasa o
nula comprensién sobre los temas y recurren a la memorizacién, que le sirven para obte-
ner resultados favorables en sus exdmenes, pero no aprenden; las segundas, se originan
cuando hay falta de motivaciéon causada por el desconocimiento de objetivos y funcio-
nalidad de las asignaturas que integran su programa de estudio; las terceras, estan aso-
ciadas con el método de ensefianza. Cuando los docentes ensefian de manera distinta a
la que los alumnos estan acostumbrados (Ho, Chan, Sun y Yan, 2004).

Los hallazgos de las experiencias desfavorables sugieren poner atencion en los aspectos
cognitivos, afectivos, metodolégicos y las actitudes porque inciden en el aprendizaje de
la LE. De acuerdo con Ellis (1994) los factores afectivos y las actitudes son responsables
del aprendizaje de la LE, se manifiestan de forma positiva o negativa en los contextos
académicos resultado de las experiencias de aprendizaje de los alumnos, éstos mueven
a los aprendices para realizar esfuerzos para aprender o para no aprender.
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Marco metodolagico

Esta investigacidn cualitativa exploratoria buscé identificar cémo lo vivido por los es-
tudiantes, en el desarrollo de la LE, facilité o limité su aprendizaje. En este sentido, este
proyecto de investigacion preliminar de uno mas amplio permitié identificar algunas
experiencias de aprendizaje de los estudiantes, al mismo tiempo dio oportunidad de
verificar la consistencia en las decisiones metodolégicas como son el tipo de técnicas e
instrumentos empleadas en el trabajo de campo (Teijlingen y Hundley como se cita en
Mufoz, 2011).

Para el levantamiento de datos empiricos se utilizé la técnica de la entrevista semies-
tructurada porque es flexible, aunque se partié de preguntas previamente integradas
en una guia de entrevista. La guia dio pauta para replantear los items, ayudé a reducir
formalismos, a aumentar el interés de los entrevistados en su participacion y a facilitar el
recuerdo de sus vivencias (Martinez, 2006).

Poblaciéon y muestra

El estudio se realizé en una Institucion publica de Educacién Superior ubicada en Pue-
bla, México. El tipo de muestreo cualitativo fue tedrico, el cual se refiere a la eleccién
sistematica de los entrevistados previo a la seleccion se delimitan las caracteristicas es-
tructurales de los informantes (Navarrete, 2000). La muestra se conformo por 2 hombres
y 2 mujeres de 20 anos del Tronco Comun Universitario (TCU). El TCU se conforma por
alumnos de cuatro 4reas de conocimiento. Los participantes de la muestra pertenecen al
area de Ciencias Sociales y Humanidades. Los entrevistados cumplian con caracteristicas
especificas, tales como estar inscritos a la asignatura de inglés IV en el TCU, escuela de
procedencia del sector publico. Para proteger la identidad de los informantes se usaron
seudénimos.

Instrumento cualitativo

Para el trabajo de campo se elaboré una guia de entrevista denominada <<Experiencias
de aprendizaje en la adquisicion de una segunda lengua>> compuesta por 19 preguntas.
Con el fin de lograr confiabilidad en la recoleccidon de datos cualitativos, se realizaron las
cuatro fases propuestas en el refinamiento del protocolo de entrevista (Castillo-Monto-
ya, 2016).

1. Fase 1: En esta etapa se buscé que las preguntas de la guia de entrevista solici-
taran informacién que respondiese a la pregunta de investigacion.

2. Fase 2:En el disefio de la guia de entrevista se incluyeron cuatro tipos de pre-
guntas: introductorias, de transicion, claves y de cierre. Para lograr la claridad
de la guia de entrevista, se cuid6 que el vocabulario fuera de facil comprension
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para los participantes, se incluyeron comentarios y frases que permitieran dar-
le un tono de plética a la entrevista.

3. Fase 3: Jueceo. Una vez elaborado el instrumento, se procedié al jueceo para
comprobar su validez como instrumento de investigacion (Castillo-Montoya,
2016). La guia de entrevista se envié a dos expertos via correo electrénico a un
investigador boliviano, a una investigadora mexicana, a otros dos investigado-
res se les entregd la carta de peticién de forma personal.

A partir de las observaciones de los expertos se modificé la guia de entrevista. Las suge-
rencias de tres jueces fueron similares, entre ellas evitar el uso de metalenguaje, modi-
ficar palabras dificiles para asegurar la comprension de los entrevistados e incluir frases
para generar un clima de interaccién favorable para que el participante expresase sus
vivencias.

4. Fase 4: Piloteo del protocolo de entrevista. Una vez que se verificé la simpli-
cidad y la claridad de las preguntas de la guia de entrevista, se procedi6 al
pilotaje del instrumento. Se entrevistd a cuatro alumnos. En esta fase, se mi-
di6 la duracion de la entrevista y se verificd la comprensién de las preguntas
(Castillo-Montoya, 2016).

Analisis de la informacién cualitativa

Después de la transcripcion de las entrevistas, para el andlisis de la informacion se utilizd
el programa Atlas. ti versién 7. Con la ayuda de esa herramienta, se codificé y se formaron
3 familias: importancia del inglés, experiencias de aprendizaje que facilitan el desarrollo
de la LE y que dificultan el desarrollo de la LE.

Hallazgos

La informacién recabada sefala que las experiencias que dificultan y favorecen el apren-
dizaje de los alumnos del tronco comun universitario estan asociados con los maestros,
los recursos didacticos y las actividades.

Experiencias de aprendizaje favorables para el desarrollo de la LE

Las experiencias de aprendizaje que facilitaron el desarrollo de la LE posicionan al docen-
te como uno de los principales actores que favorecieron su aprendizaje por la atencién
que les brindaron en un momento de duda, eso les ayudd porque los hicieron sentir
importantes o especiales. Como lo indicé un participante:
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Recuerdo una vez que me habia equivocado en las personas con el
tiempo verbal, con have y has y el profe me corrigié... siento que esa
importancia que nos tomaba para decir las cosas ... fue como lo que
marcd a mi (Manuel).

Por otro lado, se reiteré que el constante interés del docente ante sus inquietudes y du-
das marco la diferencia en su proceso de aprendizaje. La interaccién docente-alumno
crea condiciones favorables para el aprendizaje, de acuerdo con Tin (2013) las experien-
cias donde los maestros auxilian o alientan a los alumnos en la realizacién de actividades
o tareas es necesaria para el progreso de los estudiantes. El informante manifesto:

Creo que la sensibilidad del profesor. Si porque cualquier cosita y es-
tabamos levantando las manos y él veia y él iba y trabajaba con no-
sotros ... y en cualquier duda, pues no sé, nos iba explicando (Jessi).

En el caso de Caro, la forma de enseiar de los docentes incluyendo el lenguaje corporal
y ademanes ayuddé a comprender lo que el maestro decia en inglés. El informante relaté:

Hhe, primero fue la forma en que ensenaba la profesora, hablaba en
inglés y hacia movimientos, ademanes, que te ayudaban a entender

mas (Caro).

Experiencias favorables: actividades

También las actividades que los estudiantes dentro del aula y los recursos didacticos fue-
ron citados constantemente como elementos favorables en el aprendizaje de la LE. Las
actividades que promueven la practica del inglés dentro de clase resultaron positivas
para el aprendizaje de la LE. Mali (2017) menciona que el trabajo cooperativo en el aula
es un factor positivo en al aprendizaje. En el salén de clase, los alumnos prefieren las
actividades en equipo porque comprenden mejor a un companero que al docente. Dos
informantes expusieron las ventajas del trabajo en equipo:

Cuando trabajamos en equipo es mas facil porque a veces le entiendo mas a mis com-
paferos que al profesor y cdmo somos de la misma edad mas o menos sabemos como
explicarnos y entender bien (Pedro).

Hablar con tus companeros, pues te quita la pena ... A veces trabajas en equipo, y no sé,
te dicen en tu equipo en lo que estabas mal (Jessi).

También, es del agrado de los estudiantes relatar o escribir sobre temas de su interés,
porque sienten que el grado de dificultad de la actividad es bajo, de modo que realizan
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el producto o tarea de manera facil y rapida. Al respecto Rowland (2011) encontré que los
alumnos aprenden mejor cuando eligen qué y cudndo aprender. Un informante expresé:

Un correo, pero relatando nuestras cosas favoritas. En este caso a mi me gustan mucho
las peliculas y el cine... pues entonces se me hizo muy fécil escribir sobre las peliculas, y
todo eso fue bastante productivo, fue bastante facil (Pedro).

Experiencias desfavorables para el aprendizaje

Las experiencias que dificultaron el aprendizaje fueron donde se manifestaron algunos
sentimientos y emociones que inhiben el logro en el desarrollo de la LE. De acuerdo con
Ellis (1994) los factores afectivos y las actitudes son responsables del aprendizaje de la LE,
se manifiestan de forma positiva o negativa en los contextos académicos resultado de las
experiencias de aprendizaje de los alumnos, éstos mueven a los aprendices para realizar
esfuerzos para aprender o para no aprender. En algunas experiencias que dificultaron el
aprendizaje de la LE, el docente, las actividades y los recursos materiales provocaron en
algunos alumnos desmotivacién, aburrimiento, desinterés e inseguridad.

Experiencias desfavorables: docentes

La manera en que los docentes presentan la informacién y la manera de dirigirse al alum-
no ocasiondé que los alumnos se quedaran con dudas. De acuerdo con Rowland (2011)
cuando los alumnos tienen preguntas sobre el tema, recurren a estrategias que sirven
para salir adelante en alguna tarea, pero no aprenden. Un informante comenté que:

Cuando en la clase el profesor no explicaba... Solo ponia cosas en
el pizarrén, y nos ponia a hacer a nosotros y ya pues no contestaba

nuestras preguntas... al final me quedaba con dudas (Jessi).

Por otro lado, cuando los docentes ensefian de forma ajena a la manera de aprender de
los estudiantes el aprendizaje es afectado, con respecto a este punto, Ho et al. (2004)
sefalan que cuando los docentes ensefian de manera distinta a la que los alumnos estan
acostumbrados, los alumnos no aprenden. Ademas, cuando existen experiencias anti
educativas, se da lugar a la pereza, a la negligencia, a la falta de sensibilidad y reactividad
(Dewey, 1998). Un informante dijo:

Elinglés dos ... se me dificulté un poco porque el profe y su método
de ensenanza no me ayudo.

En inglés tres no tuvimos todas las clases... entonces como que me
daba igual y no lo ponia en practica entonces los conocimientos que
tenia practicamente se me fueron borrando (Manuel).
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Experiencias desfavorables: actividades

En algunos contextos los materiales didacticos se reducen a un libro de texto. Ante esta
condicién los alumnos expresaron que las actividades del libro no ayudaron. Morales
(2008) sugiere que al seleccionar recursos didacticos estos deben ser atractivos para el
alumno, de modo que sirvan como medio para satisfacer un gusto personal, pero al mis-
mo tiempo puede ser un puente para el aprendizaje. Un informante expresé que:

Llegaba a las clases y nos decia abran su libro... contesten esta pa-
gina ... a la vez igual siento que no nos ayudaba a aprender... el
profesor no le tomaba interés a la clase y tampoco nos hizo tomarle
interés a la clase (Manuel).

Los alumnos consideran que no aprenden cuando los docentes ensefian de manera dife-
rente a la forma de aprender de los estudiantes o cuando las explicaciones de los docen-
tes no son claras; los alumnos no entienden al profesor y se quedan con dudas, hallazgo
que coincide con el de Ho et al. (2004). Aunado a lo anterior, la realizaciéon de activida-
des ajenas al interés de los estudiantes dificulta el aprendizaje de los alumnos, dato que
coincide con los hallazgos de Morales (2008), quien sugiere que los recursos didacticos
deben ser atractivos para el alumno.

Importancia del inglés

A partir de los puntajes que los informantes obtuvieron en su examen departamental, se
observa que el desempeno académico de los participantes es bajo en tres de ellos; a pe-
sar de que consideran que la LE es sustancial en sus vidas, no han aprendido. Los cuatro
informantes dijeron que el inglés es importante porque:

Hay mds material... sobre mi carrera en inglés que en espanol (Caro).

Fuera de la universidad..., tu puedes hablar mas idiomas y buscar
nuevas alternativas de trabajo (Jessi).

Siento que, entender un poco mas a las victimas o a las personas que
hablen este idioma... nos facilitaria mas el trabajo (Manuel).

Estamos en una zona muy turistica entonces ... para los criminélo-
gos el inglés le abre muchas puertas (Pedro).

Los informantes coinciden en la importancia del inglés, al concebirla como una herra-
mienta de gran utilidad para tener acceso a la informacion relacionada a sus dreas de
conocimiento y al ambito laboral. Actualmente, en varios paises de América Latina hay
requerimiento alto de conocimiento del inglés por parte de empleadores (Cronquist y
Fyzbein, 2017).
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Conclusion

A partir de los hallazgos se logré alcanzar el objetivo de la investigacion exploratoria, se
reconocié las experiencias de los informantes en su aprendizaje de la LE. El participante
con rendimiento académico alto considera haber vivido solo experiencias favorables. Las
experiencias son positivas por la relacion docente-alumno cuando los profesores mues-
tran interés por sus estudiantes; cuando trabajan con sus pares. Por la comunicacion lin-
guistica y paralinguistica.

Por otro lado, las experiencias que dificultaron el aprendizaje se originaron cuando no
se generd una conexion entre las experiencias previas y futuras. En el nivel donde los
alumnos no fueron preparados adecuadamente se rompié con la continuidad de la ex-
periencia, de modo que perdi6 el interés por el aprendizaje de la LE. Con respecto a los
recursos didacticos se aprecia un uso limitado. El libro de texto, el pizarrén y las libretas
son el material empleado. Se aprecia que la tecnologia no se utiliza para fomentar el
aprendizaje, aunque en diversos estudios se ha comprobado su funcionalidad en la pro-
mocion del desarrollo de la LE.

Con base en los resultados de este estudio preliminar se concluye que para los cuatro
participantes el docente es un actor principal en su aprendizaje, aunque para uno fue
importante la parte afectiva, para otro la sensibilidad del profesor y el método de ense-
Aanza. Los resultados son solo un estudio preliminar, de modo que se considera impor-
tante seguir profundizando en el estudio de las experiencias de aprendizaje en las aulas
del TCU, por tres razones.

En primer lugar, porque al conocer las vivencias de los alumnos, se puede visualizar que
es lo mas conveniente para que el aprendizaje de la LE ocurra. A partir del reconocimien-
to de las experiencias de aprendizaje se puede promover aquellas que resultan favora-
bles para los estudiantes.

Segundo, se puede transformar las experiencias desfavorables que se generan en las
aulas puesto que afectan negativamente en el aprendizaje de los estudiantes. Aunque
el inglés es muy importante para el desarrollo de los alumnos universitarios, las expe-
riencias de aprendizaje vividas en el TCU no estdn ayudando al alumno a aprender la LE.

Tercero, porque el nimero de investigaciones encontradas sugiere la necesidad de ex-
plorar este fendmeno en el contexto mexicano puesto que existen pocos estudios en-
focados a explorar las experiencias de aprendizaje de los estudiantes de inglés como LE
en el nivel superior.
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